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Sammanstdllning av resultat Yalla Lotsar 2024

Denna rapport presenterar resultaten frén Yalla Lotsars arbete under 2024, baserat pé data som
samlats in via insamlingsverktyget Kobo Toolbox. Insamlingen har genomférts av lotsarna med hjalp av
ett férprogrammerat och standardiserat formular pé surfplattor, vilket garanterar enhetlighet i
processen. Formuldret, som foérst utvecklades av Uppsala universitet 2021, har tidigare endast
genomgdtt smé justeringar. Under 2024 genomférdes dock en stérre uppdatering fér att battre
anpassa det till verksamheten och méjliggdra en djupare analys av statistiken, samt samla in data som
tidigare inte registrerades. Samtidigt har formuldrets ursprungliga struktur bevarats, vilket majliggér
langsiktiga jamforelser och en stabil grund fér att analysera utvecklingen.

Foreliggande rapport fokuserar pé utvalda indikatorer som speglar lotsarnas arbete med
malgruppen. Mer omfattande rapportering fér projektéret finns i drsrapporten f6r 2024 samt i
utvdrderingen av samarbetet med Férskoleférvaltningen for perioden 1 januari — 31 december 2024.

Under dret har antalet lotsar och deras anstdllningsgrader justerats. Vid drets borjan var sex lotsar
anstdllda pé varierande anstdllningsgrader mellan 50 och 85 procent, med en sammanlagd
sysselsattningsgrad pé& 455%. Under sommaren utékades teamet med en ny lots och vissa
anstallningsgrader hdjdes, vilket resulterade i sju lotsar p& sammanlagt 575%. | september
rekryterades ytterligare en lots som vikarie for en ordinarie lots som gick pd mammaledighet.

Lotsarnas sprékkompetenser omfattar arabiska (tre lotsar), somaliska (tvé lotsar), dari, persiska och
pashto (tvé lotsar), urdu (tvd lotsar), bengali, hindi (en lots) och ryska (en lots). Eftersom flera lotsar
talar fler @n ett sprék, redovisas fler sprdk @n antalet lotsar. Antalet méten pé respektive sprak
pdverkas av hur ménga lotsar som talar sprdket, deras anstdllningsgrad samt hur ldnge de varit
verksamma under dret.

| rapporten definieras "mdten” som samtal mellan en lots och en mamma, ddr samtalet berdr det stdd
som ingdr i lotsens uppdrag. Dessa méten syftar till att i ett férsta skede att etablera en relation och
stabilisera kvinnans livssituation, for att sedan évergd i mer utvecklande insatser som att ge information
om utbildningsvagar eller hjdlp med att séka barnomsorg. Mé&tena varierar i tid och omfattning.
Uppsodkande aktiviteter, som att dela ut informationsmaterial, genomféra informationsméten hos andra
organisationer eller pé& SFl, inkluderas dock inte i denna definition av méten.

Avslutningsvis vill vi understryka vért engagemang fér 6ppenhet och kontinuerlig utveckling av véra
arbetsmetoder for att sdkerstalla en s& korrekt och representativ bild som mdjligt. Det @r dock viktigt
att notera att viss underrapportering kan férekomma pé& grund av det héga arbetstempot, vilket ibland
péverkar rapporteringsprocessen.
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Under 2024 har lotsarna totalt haft 5463 moten med mammor. Det ér en 6kning pa 106,9%
jimfort med foregaende ar. Denna dkning kan férklaras av en rad faktorer; att nya lotsar har
rekryterats, att anstdllningsgraderna dkat, samt att ett nytt statistikformular och nya

rapporteringsrutiner tagits fram.

Nedan specificeras dessa métens innehall.
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De flesta méten har skett fysiskt men ett fatal har varit pé telefon.
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| formularet far lotsarna fylla i hur ménga kontakter de
haft med mamman i frdga med alternativen: forsta
kontakten, andra kontakten, regelbunden kontakt och vet
ej.

"Vet ej” anvdnds endast nér lotsen tréffar en mamma
som en annan lots tidigare arbetat med.

Alternativet "forsta kontakt” visar pé& antal unika
mammor vi haft under dret. Under 2024 hade lotsarna
1692 forsta moten med mammor.

| grafen till vanster kan ni se férdelningen pé& antal
kontakter men dven hur mdanga av vardera som varit
fysiskt mdte och hur ménga som varit Sver telefon.



Tabellen till héger redovisar de sprék som anvdnts i
moten, baserat pd vilken lots som ansvarat fér métet. De
mest frekvent anvdnda sprdken &r somaliska och
arabiska, vilket speglar de sprdkgrupper som &r mest
representerade bland kvinnorna som sdker stdd. | vissa
moten anvéands fler an ett sprak, exempelvis svenska
eller engelska, for att underlatta kommunikationen. Vid
behov hjdlper lotsarna varandra genom att komplettera
sprékmdssigt.

Under drets sista tre mdénader har statistik &ver
kvinnornas modersmdl bérjat samlas in. Detta kommer
frdn och med nésta ar att ge en mer detaljerad bild av
vilka sprékgrupper vi nér och vilka behov som kan
synliggoras. Fér narvarande baseras statistiken pa vilket
sprék lotsen anvdnt under motet, vilket ocksé
overensstammer med férdelningen av anstallningsgrader
inom respektive sprakgrupp.

For &vriga sprdk har lotsarna anvéant svenska eller
engelska nar kvinnornas modersmd@l inte har kunnat
bemdtas. Dessa fall har rért sig om kurdiska, bosniska,
serbiska, turkiska, franska, italienska och polska. Det ar
en viktig indikation p& behovet av sprdaklig bredd i
verksamheten for att kunna né ut till en @nnu stérre
méngfald av kvinnor.

Den framétblickande insamlingen av modersmalsstatistik
syftar ftill att ytterligare foérfina vart arbete och
sakerstalla att vi erbjuder sprdkligt och kulturellt
anpassat stéd.
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Nedan presenteras métena med

mammorna skett.
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Under 2024 har Bosociala Hubben fortsatt vara en central plats fér vért arbete, dar majoriteten av
motena numera sker. Bosociala Hubben fungerar som en naturlig métesplats for kvinnor i vér malgrupp,
och vi ser en fortsatt dkning av kvinnor som sjdlva tar initiativ till att soka stéd dar. Detta visar pd ett
vaxande fértroende fér verksamheten, dar rekommendationer sprids genom mun till mun. Hubben har
inte bara starkt var tillganglighet utan dven majliggjort att fler kvinnor och familjer kan nés och f& ratt
stéd. Denna utveckling understryker Hubben som en strategiskt viktig arena for b&de uppsdkande arbete
och informationsspridning, vilket bidrar till att véra insatser blir &dnnu mer traffsdkra och effektiva.

Forutom den Bosociala Hubben fortsatter den offentliga miljon och identifierade arenor som &ppna
forskolor, bibliotek, och kdpcentren vara viktiga i det uppsdkande arbetet.

Annan plats

= Oppna férskolan 9
= Bibliotek =
= Kdpcentrum /butik 13
Vuxenutbildning
Myndighet 22
Trossamfund
BVC
Kollektivtrafik

Vérdcentral 29

Hembesok
Forskola

Bank 23

Med tillgangen till Bosociala Hubben sker nu majoriteten av alla mdten p& Rosengdrd. Detta har dock
gjort det svérare att bedéma vart i staden vi nér ut till mélgruppen, eftersom vi nu Gven blir uppsdkta
sidlva. Fér att méta detta har vi uppdaterat véart statistikformular, vilket gjort att vi nu dven kan samla
information om vilket geografiskt omréde i staden som kvinnan &r hemmahérande i. Statistiken bekré&ftar
att vi har starkast narvaro pd Rosengard vilket utéver Bosociala Hubbens geografiska plats kan tillskrivas
lotsarnas egna kontaktndt, Yalla Trappans renommé i omrdadet, samt véra goda samarbeten med lokala
aktdrer.

Vid 306 méten har svaret "vet ej”’ registrerats, detta gdller de mdten dar lotsen gléomt frdga om
bostadsomrdade, alternativt déar kvinnan lever under skydd eller inte vill uppge omréde.
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| tabellen nedan visas statistik 6ver de dvergripande kategorierna med individstédjande aktiviteter som
lotsarna har utfért pd de méten som de haft med mammorna. Déarefter foljer en specifikation av innehéllet
i respektive aktivitet, med undantag for 'stéd i kontakt med organisation/férening'. Detta undantag beror
pd att aktiviteten omfattar en bredd av insatser, exempelvis att hjalpa till med att anmdla barn fill
foreningsaktiviteter, férmedla kontakt med stédféreningar, samt att bistd vid anmalningar till exempelvis
simskola. Det stora antalet variationer inom denna kategori gér en mer detaljerad specifikation négot
svardverskadlig.

Under samma méte kan mdénga olika émnen berdras, tex. att man bdde informerar om SFl och
Arbetsférmedlingen och sedan hjélper till att ringa och boka en tid p& vérdcentralen. Totalt har 9464
aktiviteter registrerats under 2024. Det betyder att varje méte i snitt har resulterat i 1,7 aktiviteter.

Aktivitet

Stéd i kontakt med varden [309

Stdd i kontakt med organisation/férening 156

Stdd i kontakt med myndighet/kommun 1865
Informerat om Yalla Lotsar och tillgéngligt stod 977
Informerat om annan verksamhet 4108
Hjalpt till med ansdkan eller blankett 757
Intygsskrivning Majblomman/Donationer 744
Annat 548
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Forst specificeras vad kategorin "annat” kan vara (totalt 572). Detta &r ofta aktiviteter av motiverande
och rddgivande karaktar, alternativt dar lotsarna tolkat eller erbjudit digitalt stéd. Av dessa @r 21 poster
ospecificerade har, de bestar framst av méten fér att ge allmdn samhallsinformation, samt stéd och
rédgivning.

Annan aktivitet

1464 = Sprakstéd

28 = Faktura/Abonnemang

21

= Bostadsfragor
21

= Bank/Bank-ID
= Digitalt stod
Jobb
A-kassa
Annat
Skénetrafiken

29

Hélla kontakt/Uppfslining
Skola
Foraldrastod
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De mest férekommande aktiviteterna under 2024 var 'informerat om annan verksamhet' och 'stéd i
kontakt med myndighet/kommun'. Dessa aktiviteter innefattar ofta att ge information, lotsa vidare till
ratt instans samt erbjuda stéd vid kontakt med relevanta aktdrer. Detta dr avgdérande for att starka
malgruppens forstdelse for samhdllet, deras rattigheter och skyldigheter — en férutsattning for okad
egenmakt och delaktighet. Samtidigt fungerar lotsarnas insatser som en brygga mellan mélgruppen och
det offentliga, vilket underlattar f6r myndigheter och kommunala insatser att n& fram och anpassa sitt
stod efter faktiska behov. Genom att skapa relationer, 6ka den émsesidiga forstdelsen och méjliggéra
mer tr&ffsdkra insatser, bidrar detta dven till en dkad kostnadseffektivitet, dar resurser anvdnds mer
andamadlsenligt och insatserna fér stérre genomslag.

Hélsa/Vélméaende

Verksamheter som lotsarna informerat om
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Vid val av "annat” behdver lotsarna specificera vad i fritext. Dar ar det mojligt att skriva mer @n en
annan verksamhet de har informerat om. | cirkeln ovan har de verksamheter som lotsarna specificerat i
fritext kategoriserats. 23 aktiviteter har hdr som "annat”, det ror sig framst om stéd i kontakt med
foretag.

Annat

= Boendefrégor

= A-kassa

= Jobb

= Skatteverket

= Annat

= Bank

= Ovrig sjukvard

= CSN

= Debiteringen

= Foraldrarédgivning
EU-val
Kronofogden
Kvinnojour
Grundskola

Pensionsmyndigheten
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Stéd i kontakten med myndigheter och kommunala samhdllsfunktioner &r en central del av lotsarnas
arbete med mammorna. Det kan handla om migrationsérenden, méten med handléggare, barnomsorg
och andra valfardstjanster. Kontakten sker alltid i samrdd med mamman och syftar till att starka hennes
kunskap om och fértroende fér olika samhéllsfunktioner. Genom denna process skapas férutsattningar
for en langsiktig och sjalvstandig kontakt med myndigheter, vilket minskar behovet av stéd frén lotsarna
och ger mamman stdrre handlingsutrymme och kontroll dver sin livssituation. Diagrammet nedan visar

vilka aktdrer dessa kontakter har avsett.

Stod i kontakt med myndighet/kommun

Arbetsférmedlingen 397

Socialtjanst 389
Forsdkringskassan 246
Bostadsbolag & Bostadsfréagor 181
Migrationsverket 149
Skatteverket 71
Rattsvdsende 59
A-kassa 49
Foraldrarddgivarna 45
CSN 42
Malms Stad 37
Forskoleférvaltningen 36
Bostadsradgivningen 132
Grundskoleférvaltningen 128
Kronofogden 122
Debiteringen 17
SFI 16
AMA 15
Pensionsmyndigheten 12
Kvinnojour 8
Region Skéne 8
Transportstyrelsen 3
Skuld och budgetrédgivarna 2
LSS 1

En annan aktivitet som lotsarna utfért Gr "Hjdlpt till med ansékan eller blankett”, nedan specificeras om
vad. Ansdkningar eller blanketter fylls precis som dvriga insatser i utifrdn varje kvinnas behov, resultaten
kan ddrmed inte avl@sas som att till exempel 84 av den totala méngden kvinnor vi méter har skrivits in

pé& SFl eller annan vuxenutbildning dé& en majoritet redan &r inskrivna.
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Ansokan eller blankett om
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* Utéver de 88 mammor som anmdldes till FOS- och ABC-utbildningar har lotsarna dven anmalt
168 mammor som genomfort utbildningarna pd plats i Bosociala Hubben. Sammantaget har
ddrmed 256 mammor deltagit i foraldraskapsutbildningar genom lotsarnas informationsinsatser
och anmdlningsstdd.

Annat

= CSN

= Bostad

= Jobb

= Simskola

= Rattsvdsende

= Abonnemang

= Malmé Stad

= Cykelskola

= Migrationsverket

= Sjukvard
Matmissionen
Fritidshem
Svenska Kyrkan
Skatteverket
Pensionsmyndigheten
Skénetrafiken
Radda Barnen
Transportstyrelsen
SCB

22
22

2
5
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Det fortsatt férsamrade ekonomiska laget har @ven i &r haft en pataglig inverkan pé& vér malgrupp och
dess familjer. Okad ekonomisk osékerhet och alltmer anstréngda marginaler préglar ménga familjers
vardag, vilket ytterligare férsvarar samtal om livsstilsférandringar. Enligt Maslows behovspyramid méste
grundlaggande behov som trygghet, mat och bostad vara uppfyllda innan individer kan fokusera pd
hégre nivéer av utveckling, sdsom hdlsa och sjalvférverkligande. Nar familjer lever med ett kortsiktigt
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overlevnadsperspektiv blir det svart att prioritera langsiktiga férandringar, vilket gor lotsarnas stéd dnnu
viktigare for att skapa férutsattningar for stabilitet och handlingsutrymme.

For att méta dessa utmaningar har vi fortsatt och intensifierat vart arbete med att beméta kvinnor utifrén
deras akuta behov. En central insats har varit att stétta vid kontakt och ansékan av olika fondmedel, som
till exempel var roll som intygsgivare for Majblommans ansékningar om ekonomiskt stéd till barn. Under
dret har vi, genom samarbete med Majblommans lokala gren och andra donationsfonder, hanterat ett
stort antal ansdkningar, vilket har resulterat i att hundratals familjer har fatt nédvandigt ekonomiskt stéd.
Denna insats har inte bara varit en effektiv metod for att nd nya familjer inom mélgruppen utan har
ocksé skapat ett vardefullt fortroendekapital. Vi har darfér valt ut att visa detta i ett eget diagram.

Genom att satta familjernas mest akuta behov i fokus har vi skapat en stabilare grund som gor det
maijligt for kvinnorna att battre ta till sig véra dvriga insatser. Denna metod har ocksé framjat ett lugn
och en 8ppenhet som mdjliggér samtal om l&ngsiktig féréndring och utveckling av deras livssituation.

Intygsskrivning Majblomman & Donationsfonder

= Forsta kontakt
Andra kontakt
Regelbunden kontakt

Vet ej

Avslutningsvis redovisas lotsarnas stéd vid mammors vardkontakter, vilket framst innefattar hjalp med
tidsbokning och att agera stédperson vid olika vardméten. Dessa insatsers vikt framhélls sarskilt dé
utrikesfédda kvinnors tillgéng till vard paverkas av en rad strukturella och praktiska hinder, vilket bidrar
till ojamlikhet i hdlsa. Studier visar att socioekonomiskt utsatta grupper i ldgre utstrdckning deltar i
forebyggande vard, s&som screeningprogram, men oftare sdker oplanerad vard, inklusive akutsjukvérd.
Detta monster dterspeglas dven i deras vdardkontakter under graviditet och férlossning, dar
komplikationer &r vanligare. Studier visar dessutom att utrikesfédda féraldrar i mindre utstrdckning
anvdander digitala vardtjdnster som 1177 och oftare uppsdker akutsjukvard fér sina barn, dven vid
lindriga besvar.!

Denna problematik kan inte enbart férklaras av individuella val utan speglar en vardstruktur som inte
tillrackligt fangar upp och anpassar sig efter malgruppens behov. Sprdkliga och administrativa
barridrer, svd@righeter att boka tider utan tolk samt bristande kontinvitet i varden bidrar till en upplevelse
av att inte bli lyssnad pa eller tagen pé allvar. Ekonomiska faktorer och en utbredd oro fér socialtjdnstens
inblandning kan ytterligare avskrdcka frén att séka vard i tid, vilket leder till sena insatser och
férsémrade hélsoutfall.

Har fyller lotsarna en avgoérande funktion. Genom att stédja vid vardkontakter, forklara vérdsystemets
strukturer och skapa en bro mellan patient och vardgivare bidrar de till att fler far ratt vard i ratt tid.
Deras insatser stdrker inte bara individens egenmakt och hdlsa, vtan framjar dven en mer jamlik och
resurseffektiv vard.

! Per Kéks, Contextualising a South African social innovation for maternal and child health to mothers with
experiences of migration in Sweden (PhD diss., [Uppsala Universitet], 2024)
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| v&r sammanstdllning framgér att en stor andel av kontakterna skett med vdardcentraler, vilket
understryker vikten av att stdrka mammornas kunskap om och tillgéng till primérvarden. Genom lotsarnas
arbete far kvinnorna stéd i att séka vard i ratt instans och vid ratt tidpunkt, vilket kan bidra till battre
halsa och minskad belastning pé& akutsjukvarden.

Diagrammet nedan specificerar vilka vardinstanser dessa kontakter har skett med.

Stod i kontakt med vdrden

1177 0
Specialistvard 30
Psykolog/Kurator i
Tandhdlsa 24
Vérdcentral 159
Vaccination H0
BVC 17
MVC 19
Cellprov 17
Akutvard 12
Annat B

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Utdver dessa insatser har flera gruppaktiviteter genomférts under dret, dessa méten &r ej en del av
statistiken for individuella méten som hittills redovisats, utan tillkommer utéver denna. Dessa aktiviteter
har haft fokus pé& samhdllsinformation i syftet att motverka misstro, samt framja sjalvstandighet, jamlikhet,
rérlighet och hdlsa. Samtliga aktiviteter som genomfdrts i gruppform har implementerats efter dnskemal
och behov frén mélgruppen.
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Uppsék Ung

_ Forskola
& Oppen forskola

Halsoinformation
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Bostads-
rddgivningen

Forskolan

Foreningsstod

Kvinnojour
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* Prova-pa ftillfalle tillsammans med Malméd
Kappsimningsklubb

* 1 tillfalle, 40 deltagare

Simning

* Tillgangliggérande utflykter
Utflykter « 4 tillféllen, 250 deltagare
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