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1. Inledning

2024 markerar enny fasi Yalla Lotsars resa, ett ar av férdjupade insatser och utékad péverkan.
Under det gdngna &ret har vi fortsatt vart arbete med att bygga broar mellan kvinnor och
samhdllsinstitutioner, med en tydlig vision om att minska de barriérer som hindrar utrikesfédda
kvinnor med barn frén att fullt ut delta i samhdallslivet. Genom vért arbete har vi inte bara stéttat
individuella kvinnor utan dven bidragit till att skapa ett starkare, mer sammanhdllet samhdlle
dar jamlikhet, delaktighet och egenmakt stér i centrum.

Vér verksamhet har under dret prdaglats av ett fortsatt strategiskt fokus pé& att n& de kvinnor som
befinner sig ldangst frdn de samhdllsresurser och natverk som erbjuder stéd. Detta har vi
astadkommit genom né&rvaro pé viktiga arenor dar kvinnor samlas och genom att skapa tryggare
natverk fér dem som annars riskerar att vara osynliga i samhdallsdiskussionen. Genom att bygga
fortroendefulla relationer med vara malgrupper har vi inte bara kunnat erbjuda omedelbart
stéd utan ocks& verkat for l&ngsiktig fordndring genom att starka kvinnornas delaktighet i
samhdllslivet. Vi har arbetat med att dka deras formdga att navigera och delta i det offentliga
livet, och det har varit en central del av vart arbete att bidra till att kvinnor fé&r en starkare
position i samhallet.

Sarskilt tydlig har var insats varit i vart stéd till médrar, dér vi har fokuserat pd att skapa en
trygg grund for deras etablering i samhéllet. Genom att ge dessa kvinnor verktyg fér att bli
sjalvstandiga och delaktiga samhdllsmedborgare, har vi ocksé bidragit till att skapa en tryggare
uppvaxt fér deras barn. Vi ser det som en l@ngsiktig investering i framtiden, dar varje kvinna vi
ndr ocksd blir en ambassadér fér férandring och en férebild for nésta generation. Detta innebér
att vart arbete inte bara handlar om att stédja den enskilda kvinnan utan ocks& om att forma
ett samhdlle som prdaglas av mer jamlikhet och inkludering.

2024 har ocksé varit ett ér av larande och reflektion. Vi har fortsatt utveckla och férfina véra
metoder och strategier fér att méta de utmaningar som véra malgrupper star infér. Det har varit
ett &r ddr vi har utmanat oss sjdlva att tédnka nytt och agera pé& nya satt fér att kunna erbjuda
annu mer relevant och behovsanpassat stéd. Vi har ocksa fortsatt att utdka vart natverk av
samarbetspartners och starkt var féormaga att anpassa oss till féranderliga samhéllsbehov och
den dynamik som préglar vart arbete.

En annan viktig del av 2024 har varit vart fokus pd& att synliggéra vart arbete pd nya
plattformar. Vi ser det som ett sétt att sdkerstdlla att var péverkan stracker sig léngt utanfér de
grupper vi direkt arbetar med. Genom att bredda var kommunikation har vi kunnat né ut med
vart budskap om delaktighet och egenmakt till en stérre publik, vilket i sin tur stdrker vart arbete
och skapar ytterligare mdjligheter f6r samverkan och utveckling.

Nar vi blickar framét mot 2025 &r vi mer engagerade &n ndgonsin att fortsatta vart arbete och
att bidra till en samhéllsutveckling dar ingen kvinna eller familj ldmnas utanfér. Vart mal ar
tydligt: att genom vér insats skapa en verklig férdndring och vara en drivande kraft fér 6kad
jamlikhet, delaktighet och integration for kvinnor i Malmé och bortom. Det ér med denna vision
vi ser fram emot nasta ar och de nya méjligheter och utmaningar som det kommer att medféra.



2. Bakgrund, syfte och mail

Yalla Lotsar grundar sig i insikten om de stora utmaningar som utrikesfédda kvinnor med barn
moter i Malmd. Mé@nga av dessa kvinnor lever i en situation préglad av social isolering, brist pé&
natverk och begransad tillgang till de resurser och stédstrukturer som samhdallet erbjuder. Detta
utanforskap forstarks av faktorer som socioekonomisk ojamlikhet, segregation och ofillrdcklig
kunskap om samhdllets funktioner, vilket bidrar till att skapa en ké&nsla av maktléshet och
exkludering. Denna isolering péverkar inte bara kvinnorna sjélva utan fér ocksé langtgdende
konsekvenser for deras familjer, sarskilt for barnens framtidsmaijligheter. Barn som vaxer upp i
socialt utsatta miljder 16per hdgre risk att uppleva svdrigheter i skolan och i sina framtida liv,
vilket i sin tur forstarker klyftorna i samhdallet och cementerar utanférskapet éver generationer.

Med denna bakgrund har Yalla Lotsar utvecklats till en verksamhet med ambitionen att skapa
langsiktig forandring for bade individer och samhdlle. Projektets syfte ar att bryta social
isolering och utanférskap genom att starka kvinnornas egenmakt, dka deras delaktighet och
skapa forutsattningar foér att de ska kunna péverka sina egna livsvillkor. Genom att erbjuda stod
och vdgledning strdavar Yalla Lotsar efter att utrikesfédda kvinnor med barn ska kdnna sig
starkta i sina roller som médrar och samhéllsmedborgare. Det handlar om att ge dem tillgdng
till verktyg och kunskap fér att navigera i samhdllet och ta aktiva steg mot en mer sjalvstandig
och stabil framtid, bade for sig sjdlva och for sina familjer.

Arbetet under 2024 har sarskilt riktats mot att vidareutveckla en trygg plattform dér kvinnor
kan bygga natverk, fa& stdd i sitt foraldraskap och utveckla kunskap som starker deras roll i bade
familjen och samhdallet. Genom att fokusera pé kvinnornas delaktighet och sjalvstandighet bidrar
projektet till att skapa en positiv spiral dar starka médrar blir forebilder f6r sina barn och
katalysatorer for forandring i sina egna liv. Mélet ar att skapa langsiktiga féréandringar dar
kvinnors dkade delaktighet inte bara férbattrar deras egna livsvillkor utan ocksé skapar
forutsatiningar for ett mer jamlikt och inkluderande samhdalle.

Under &ret har insatserna syftat till att starka familjestrukturer och férbattra barns trygghet
genom att ge médrarna det stdd som krévs for att fatta informerade och sjdlvsténdiga beslut.
Genom att skapa nya méjligheter och minska avstdndet mellan kvinnorna och samhdéllets resurser
har Yalla Lotsar fortsatt sitt arbete med att bygga broar dér det tidigare funnits barridrer.
Denna utveckling har resulterat i en tydlig struktur fér projektets arbete, dér tre specifika
mélomré&den har identifierats for att p& ett fokuserat satt framja inkludering, egenmakt och
l&ngsiktig samhdallsférandring.

Malomraden 2024;

*Fler barn i férskola *Okad kunskap om *Oka kunskapen om, samt
samhdllsfunktioner bidra till sdkra och lagliga
*Delaktiga foraldrar boendeformer och kontrakt
*Okad tillgénglighet till
*Okad kunskap om barns samhdllsafunktioner *Bidra till drégliga
halsa bostadsférhéllanden
* Okad kunskap om .
*Okad kunskap om barns rattigheter och skyldigheter *Okad trygghet och
Iarande och utveckling dgandeskap

* Okad tillit till myndigheter
*Okad delaktighet och
* Okad tillgénglighet till inflytande
sysselsdttning



3. Yalla Trappan och Yalla Lotsar

Yalla Lotsar drivs av Yalla Trappan som dr ett arbetsintegrerande socialt féretag, en ideell
férening och ett kvinnokooperativ som sedan sitt grundande 2010 har varit en banbrytande
aktor for utrikesfodda kvinnors arbetsintegrering i Malmé. Beldget i Rosengard, har Yalla
Trappan byggt sin verksamhet kring en vision om att skapa héllbara arbetstillfallen och stérka
kvinnors egenmakt genom en affdrsmodell dar samhdallsnytta gar fére privata vinster. Genom
att ta vara pé kvinnors ofta férbisedda informella kompetenser har Yalla Trappan skapat en
arbetsplats ddr demokrati, delaktighet och medbestédmmande &r centrala véarden.

Organisationen har etablerat sig som en trygg plattform ddr kvinnor med lag utbildning och
begrdnsad arbetslivserfarenhet erbjuds anstéllning inom verksamhetsomrddena sémnad,
catering och lokalvard. Dessa anstéllningar @r inte bara ekonomiskt stérkande, utan ocksé socialt
transformerande. Genom trygga anstéllningar och individanpassade arbetsvillkor mdjliggérs for
kvinnor att véixa béde professionellt och personligt, vilket i sin tur leder till positiva effekter for
familjer, lokalsamhdéllet och samhdllet i stort.

Utéver att erbjuda en arbetsplats prdaglad av tillit och samhérighet, har Yalla Trappan dven
blivit en viktig samhdallsaktér genom sin roll som innovatdr och féréindringsdrivare. Organisationen
har byggt upp ett starkt fortroendekapital och ett omfattande natverk som goér det mgjligt att
identifiera och agera pd samhdllsutmaningar i lokala kontexter. Varje framgdng och varje vinst
&terinvesteras i nya anstdllningar och projekt som gynnar samhéllsnyttan, med en tydlig ambition
att bidra till l&ngsiktig social h&llbarhet och jamstalldhet.

Inom ramen for detta arbete har Yalla Trappan ocksé utvecklat projekt och verksamheter som
gdr bortom de traditionella arbetsintegrerande insatserna, daribland Yalla Lotsar. Sedan sin
start 2019 &r Yalla Lotsar en férldngning av organisationens ké&rnvision och varderingar, format
av de erfarenheter och lardomar som Yalla Trappan har samlat under sitt decennium av
banbrytande arbete fér kvinnors arbetsintegrering. Genom att ta avstamp i Yalla Trappans
unika lokala férstdelse och kombinera detta med den sydafrikanska Philanimodellen, har Yalla
Lotsar utvecklats till en strategisk insats som fokuserar pé& att méta de mest grundldggande och
akuta utmaningarna som utrikesfédda kvinnor med sma barn star infor.

Projektet kan ses som ett nddvdndigt forsta steg for att skapa livsvillkor som mojliggor
arbetsmarknadsintroduktion. Genom att arbeta med kvinnornas familjesituation, minska isolering
och bygga fortroende, skapar Yalla Lotsar en stabil grund fér vidare utveckling och inkludering.
Genom individanpassad vdgledning, mentorskap och medvandring, samt ett sarskilt fokus pé& att
stdrka kvinnors roll som férdldrar och samhdéllsmedborgare, gér Yalla Lotsar det majligt fér
kvinnor att ta sig forbi de hinder som annars skulle blockera deras vag till sjalvsténdighet och
inkludering.

Det ar denna koppling mellan det praktiska och det strategiska som goér Yalla Lotsar till en
oumbdrlig del av Yalla Trappans arbete. Dar Yalla Trappan skapar arbetsméjligheter som
starker ekonomisk sjalvsténdighet, ldgger Yalla Lotsar grunden genom att adressera de
strukturella och sociala utmaningarna som ofta @r ett férsta hinder fér kvinnor att kunna ndrma



sig arbetsmarknaden. Tillsammans bygger dessa insatser ett holistiskt ekosystem som inte bara
stdrker enskilda kvinnor utan ocksd deras familjer och lokalsamhdllen.

Genom Yalla Lotsar visar Yalla Trappan sin styrka som innovativ samhallsaktér, dar de bade
identifierar och agerar p& de behov som finns i lokalsamhdllet. Projektet @r en tydlig illustration
av hur Yalla Trappans modell fér samhdllsnytta kan anpassas och utvecklas fér att skapa
langsiktiga och héllbara effekter for de mest utsatta i samhdllet.

Projektet har wunder 2024 finansierats av Jamstdlldhetsmyndigheten, Socialstyrelsen,
Kommunstyrelsen i Malmg, Férskoleférvaliningen i Malmd, samt Rosengdrd Fastighet.

Sprak och kultur

Yalla Lotsarnas framgdng vilar i stor utstrdckning p& den tillit som byggs mellan lotsarna och
mélgruppen. Denna tillit grundar sig p& lotsarnas unika férmaga att forst& och relatera Htill
kvinnornas situation, bdde genom sprdklig och kulturell kompetens frén hemlédnderna och genom
egna erfarenheter av att etablera sig i det svenska samhdllet. Genom att férena dessa
perspektiv fungerar lotsarna som en ovdrderlig brygga mellan kvinnor i utsatthet och de
samhdllsresurser som kan bidra till deras inkludering och utveckling.

Lotsarnas roll som kulturella brobyggare dr avgérande for att skapa trygghet och framija tillit.
Deras sprékkunskaper och forstdelse for kulturella kontexter gér det majligt att méta kvinnor pé
deras modersmél och erbjuda insatser som &r kdnsliga for individuella behov och livssituationer.
Denna djupa forstéelse &r inte bara en frdga om sprdk, utan handlar ocks& om att tolka och
respektera sociala och kulturella nyanser som formar kvinnornas vardag och utmaningar.

Philanimodellen, som ligger till grund fér arbetet, understryker vikten av att rekrytera personer
med ratt kompetens och personlig [dmplighet. Lotsarna behdver inte bara sprékliga och kulturella
kunskaper utan ocksé en férméga att bygga foértroendefulla relationer dver tid. Att investera i
dessa relationer &ar centralt for att skapa langsiktiga férdndringar i kvinnornas liv.

Under dret har lotsarnas arbete fortsatt visa styrkan i att kombinera spréklig och kulturell
forstdelse med praktiskt stod. Genom att erbjuda kommunikation p& modersmél och en genuin
forstdelse for kvinnornas bakgrunder har de skapat en trygg miljé dar kvinnor vagar 6ppna sig
och ta emot hjdlp. Denna kombination av sprdaklig ndrhet och kulturell lyhérdhet ar avgérande
och har inte bara starkt deras fértroende for lotsarna, utan ocksé fér de samhallsstrukturer som
tidigare upplevts som avlagsna.

Yalla Lotsarnas arbete visar att sprdklig och kulturell kompetens inte dr en tilldggsresurs utan en
avgoérande komponent fér att uppné verklig samhdllsintegration. Genom att méta kvinnor dar
de befinner sig och starka deras forutsattningar att navigera i det svenska samhallet, skapar
lotsarna grunden fér en inkluderande framtid.

Under @&ret har antalet lotsar och deras anstallningsgrader justerats. Vid drets bdrjan var sex
lotsar anstdllda pé& varierande anstdllningsgrader mellan 50 och 85 procent, med férdelningen:
en lots p& 50 procent, en lots pd 75 procent och fyra lotsar pd 85 procent. Under sommaren
utdkades teamet med en ny lots och vissa anstdllningsgrader hdjdes, vilket resulterade i sju lotsar
med férdelningen: tvé& lotsar p& 50 procent, en lots p& 75 procent och fyra lotsar pa 100



procent. | september rekryterades ytterligare en lots som vikarie f6r en ordinarie lots som gick
p& mammaledighet. Vidare omfattar lotsarnas sprdkkompetenser arabiska (tre lotsar),
somaliska (tva lotsar), dari, persiska och pashto (tvda lotsar), urdu (tva lotsar), bengali (en lots)
och ryska (en lots). Eftersom flera lotsar talar fler @n ett sprdak, redovisas fler sprak @n antalet
lotsar.

Malgruppen

Den huvudsakliga mdlgruppen fér Yalla Lotsar utgdrs av asylsdkande, nyanldanda, och
utrikesfédda kvinnor med smd barn, som I16per hdg risk att hamna i l&ngvarig social isolering och
utanfdrskap. Ménga av dessa kvinnor star l&ngt ifrdn arbetsmarknaden och saknar tillgéng ftill
de natverk och resurser som kravs for att etablera sig i samhéllet. Kombinationen av begrénsade
sprakkunskaper, ekonomisk utsatthet och svarigheter att navigera samhdllets stédsystem gor att
vagen till delaktighet och egenmakt ofta @r kantad av hinder.

Orsakerna till denna utsatthet @r mdnga och samverkande. L&g utbildningsnivd, sprékliga
barridrer och brist p& natverk och information om réattigheter och méjligheter skapar ett avstand
till arbetsmarknad och samhéllsresurser. Férdldraledighet och omfattande omsorgsansvar bidrar
till att kvinnor i stdrre utstrackning dn mdn hamnar utanfdér etableringsinsatser och
arbetsmarknadsatgérder, vilket riskerar att cementera ett utanférskap som &r svart att bryta. |
vissa fall péverkas kvinnors handlingsutrymme ocksé av patriarkala normer, vilket ytterligare
kan férsvara maijligheten till sjalvstandighet.

Konsekvenserna av denna isolering &r l&ngtgdende. For individen innebdr det en dkad risk for
ekonomisk sarbarhet, bristande kunskap om sina rattigheter och en kdnsla av maktléshet i motet
med myndigheter. For familjen skapas en osdker tillvaro dar tillgéngen ftill samhdllets
stodfunktioner d@r begrdnsad, vilket pé&verkar barnens majligheter till en stabil och trygg uppvéxt.
Trangboddhet, ekonomisk stress och bristande kunskap om exempelvis skola, vard och socialtjénst
kan leda till en negativ spiral dér barnens framtidsutsikter férsémras. P& omrdadesniva bidrar
utanfdrskap och lag tillit till samhdéllets institutioner till kad segregation och minskad social
sammanhdllning. Om en stor andel av befolkningen saknar tillgdng till arbete, utbildning och
samhdllsresurser, pdverkar det hela omrddets utveckling. P& samhdllsnivd innebdr denna
exkludering att viktiga resurser gar forlorade. Nar kvinnor inte ges méjligheter att delta i arbets-
och samhdllsliv férsvagas bdde den ekonomiska tillvéxten och den sociala héllbarheten.

Yalla Lotsar arbetar for att bryta denna negativa utveckling genom att skapa férutséttningar
for egenmakt, delaktighet och inkludering. Genom ett lagtroskelstod byggt pd tillit och
relationsskapande arbetar lotsarna med att sénka trésklar och géra samhdllets stddfunktioner
tillgangliga. Genom att stdarka mammornas kunskap, sjdlvfértroende och handlingsférméaga
skapas positiva effekter som stracker sig langt bortom individen — de nér familjer, barn och det
omgivande samhdllet. Att investera i denna mdalgrupp &r inte bara en frdga om att stédja
enskilda kvinnor, utan en insats for hela samhallets l&ngsiktiga utveckling och héllbarhet.

Implementerade aktiviteter

Under 2024 har Yalla Lotsars arbete fortsatt att utvecklas och férdjupas fér att méta kvinnornas
och familjernas behov pd ett effektivt och héllbart satt. Genom néra kontakt med mélgruppen



har vi férfinat véra metoder och anpassat insatserna fér att skapa verklig férdndring. Trygghet
och tillit har varit centrala byggstenar — vi vet att varaktig férdandring bérjar med att kvinnor
kanner sig horda, starkta och valinformerade.

Under daret har vi haft 5 463 méten med mammor, vilket speglar behovet av var nérvaro och
det fértroende vi byggt upp. Var strategi har varit bédde malinriktad och maéngfacetterad.
Genom att arbeta i tre led med en kombinerat fokus pé& uppsdkande arbete,
informationsspridning och individstéd har vi skapat ett sammanhéllet stéd dar varje insats starker
den andra. Samtidigt har vi utvecklat aktiviteter som bygger relationer och natverk, vilket
ytterligare dkar kvinnornas egenmakt och delaktighet.

Denna helhetssyn genomsyrar allt vi gér. Genom att méta akuta behov skapar vi stabilitet, och
genom att stdrka kvinnors kunskap och sjalvkéansla lagger vi grunden for l&ngsiktig forandring.
Arets insatser har inte bara erbjudit stdd i nuet — de har ocksé banat vag for framtida méjligheter
och en stdrkt tro pd det egna handlingsutrymmet.

Det uppsokande arbetet fortsatter vara en central pelare i vart projekt, en nyckel till att skapa
nya meningsfulla méten, bygga relationer och erbjuda stéd till kvinnor i mélgruppen. Genom att
vara ndrvarande pd strategiskt utvalda offentliga arenor, sdsom kdpcentrum, lekplatser och
lokala verksamheter, har lotsarna framgdngsrikt nétt kvinnor dar de ar. Offentliga platser ar
avgdrande fér det uppsdkande arbetet, d& de ofta fungerar som naturliga métespunkter under
dagtid. Dessa arenor samlar kvinnor fran olika delar av staden, vilket ger oss méjlighet att nd
individer fran omréden dar vi annars har mer begrdnsad uppsdkande verksamhet.

Under dret har vi haft férménen att rekrytera tvé nya lotsar, vilket inte bara har starkt vért
nétverk, utan ocksé utdkat vér nérvaro i nya omré&den. Sarskilt i Holma/Kroksbéck har vi sett en
tydlig okning, tack vare en av de nyrekryterade lotsarnas starka ndtverk och hennes etablerade
roll inom omrdadets féreningsliv.

En sarskilt vardefull férandring har varit tillgéngen till Bosociala Hubben, en fysisk plats som har
visat sig ovarderlig for vart arbete. Har har vi fatt majlighet att sprida vart budskap och bygga
relationer pa ett satt som verkligen nér fram. Den fysiska ndrvaron har lett till att vi nu ocksé blir
uppsokta av kvinnor, vilket har gjort det svérare att exakt kartldgga var vi nér ut. For att battre
kunna férstd spridningen har vi uppdaterat vart statistikformular for att samla in mer detaljerad
information om kvinnornas geografiska hemvist. Vad statistiken visar &ar en tydlig och
inspirerande bild: var ndrvaro dr som starkast pd Rosengdrd, vilket inte bara kan tillskrivas
Bosociala Hubbens placering, utan ocks& vart etablerade natverk i omréadet, Yalla Trappans
goda rykte och véra ndra samarbeten med lokala aktérer. Dessutom ser vi nu att spridningen
av vart arbete ar mycket jamnare an tidigare antagit, med representation frén alla omré&den
som vi tidigare definierat som mdl.

Samtidigt har vért uppsdkande arbete fortsatt pd& stadens SFl-skolor, ddar vi haft mycket
framgéngsrika besdk pd Komvux, Hyllie Park, Skurup Fridhem och Furuboda folkhdgskola. Vi
har ockséd aktivt deltagit i flera evenemang som familje- och sommarfester i Malmds utsatta
omrd&den. Ett av de mest minnesvarda tillfallena var nér vi arrangerade en samhdallsinformerande
festival p& Rosengérd tillsammans med Rosengé&rdndatverket.

Det informationsspridande arbetet har inneburit ett fortsatt fokus pd& var kontakt fill
yrkesverksamma inom olika sektorer som mdter vér mélgrupp i sitt dagliga arbete. Syftet har
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varit att sprida medvetenhet kring bédde mélgruppen och projektets syfte och mal, samt skapa
fler végar for att nd ut till kvinnor i behov av vért stdd. Informationsspridningen fungerar ocksé
&t andra hdllet: genom vara lotsar far vi in viktig information fran yrkesverksamma inom olika
sektorer, vilket gdr oss battre rustade att informera mammorna om nya eller férandrade
samhdllstianster och méjligheter. Detta dubbelsidiga informationsfléde ar avgérande for att hdja
kompetensen hos bdade lotsarna, de aktdrer som méter malgruppen, och kvinnorna sjélva. Genom
att forbattra kommunikationen och samarbetet mellan olika aktérer, samt etablera personliga
kontakter med yrkesverksamma, har vi kunnat erbjuda en mer effektiv lotsning, underlatta
tillgéngen till samhdllsfunktioner och séinka trésklar, vilket gér det méjligt fér kvinnor att kdnna
fortroende och trygghet i att anvéanda dessa tjdnster.

De individstodjande insatserna utgor kdrnan i Yalla Lotsarnas arbete och har fortsatt vara
avgorande for att starka och stédja kvinnor i utsatta livssituationer. Genom ett personligt och
flexibelt forhéallningssatt méter lotsarna kvinnorna utifrén deras individuella behov och livsvillkor.
Insatserna inleds ofta med att hantera akuta utmaningar sdsom osdker boendesituation,
halsoproblem, ekonomisk utsatthet eller svarigheter kopplade till barnens skolgdng. Dessa
grundlaggande atgdarder ar avgdrande for att skapa stabilitet och trygghet — en férutsattning
for att bygga fortroende och méjliggdra léngsiktig férdndring.

En central del av detta arbete handlar om att lotsarna tillgéngliggér samhdllets resurser och
sénker trosklar genom att fungera som neutrala aktdrer. De végleder mammorna i att forsté och
navigera samhdllets stddsystem, samtidigt som de verkar motiverande och informerande. Ett
tydligt exempel @r insatser for att f& barn inskrivna i férskola, vilket frigér tid fér mamman och
mojliggor deltagande i SFI, utbildningar eller arbetsmarknadsinsatser. P& sd& vis skapas
forutsattningar for dkad sjalvstandighet och en langsiktig etablering i samhallet.

Philanimodellen har varit en vigledande metodologi i detta arbete. Dess flexibilitet mojliggor
ett individanpassat och tillitsbaserat férhéllningssatt dér varje kvinnas unika situation och behov
beaktas. Genom att méta kvinnorna med kulturell kompetens, lyhdrdhet och respekt skapar
lotsarna en trygg miljé dar &ven kansliga fradgor kan adresseras. Modellen har ocksd starkt
lotsarnas egen férméga att hantera komplexa sociala utmaningar och utveckla sitt arbete utifrén
mélgruppens behov.

Yalla Lotsarnas framgéngar vilar p& deras anpassningsférméga och deras férmdéga att
balansera stéd och egenmakt. Arbetet handlar inte enbart om att ge omedelbar hjdlp, vtan
ocks& om att rusta kvinnorna med de verktyg de behdver fér att ta sig vidare i livet. Genom att
arbeta motiverande, informerande och tillgdngliggdrande, samt genom att beakta varje individs
behov och livssituation, skapar lotsarna inte bara férutsattningar fér kad sjalvstandighet — de
mojliggor ocksd en langsiktig och hdllbar utveckling dar kvinnorna kan ta en mer aktiv roll i
samhadllet och i sina egna liv.

Aktiviteter som stdarker ndtverk, relationer och sjdlvfortroende

Utover de individuella insatserna har vi under aret dven erbjudit aktiviteter som ddr kvinnor kan
bygga relationer, starka sitt sjdlvfortroende och f& en dkad férstéelse for samhdllet. Genom att
erbjuda meningsfulla aktiviteter har vi inte bara brutit social isolering utan ocksd skapat
langsiktiga méjligheter for kvinnor att sjdlva ta plats och navigera i sin vardag med stdrre

trygghet.



| Bosociala Hubben har véra informationstraffar spelat en central roll. Har har vi bjudit in
samhdllsaktérer — allt frédn arbetsmarknadssekreterare och dialogsocionomer till polis och
raddningstjanst — for att méjliggéra direkta méten dar kvinnor kan stdlla fragor, f& vagledning
och skapa kontakter som gor det lattare att soka stéd framdver. Dessa traffar har visat sig vara
ett vardefullt satt att minska trésklarna till viktiga samhdllsfunktioner och samtidigt stdrka
kvinnornas egen rést i métet med myndigheter.

Utdver informationsmétena har vi dven i samarbete med Socialtjidnstens férebyggande och
tidiga stéd erbjudit flera féraldraskapsutbildningar i Bosociala Hubben. Dessa utbildningar, som
ges av Malmé stads fordldrarddgivare, har varit en viktig del i vart arbete for att starka
foraldrars kunskap, sjalvfértroende och férméga att hantera utmaningar i férdldraskapet.
Genom att erbjuda mammor lattillgdnglig vagledning och skapa en trygg arena for
erfarenhetsutbyte vill vi férebygga social utsatthet och framja en mer stabil och trygg hemmiljo
for barnen. Detta ar sarskilt viktigt for familjer som annars har begréansad kontakt med
stodinsatser och dar sprékliga eller strukturella barriGrer kan férsvéra tillgdngen till
samhdllsinformation och stéd.

En annan viktig del i detta arbete har varit vért amningscafé, en trygg och inbjudande plats for
mddrar och blivande mammor att dela erfarenheter, bygga nétverk och f& stéd fran en
barnmorska frdn Amningsmottagningen i Malmd. Har har vi sett hur samtalen naturligt vaxer
fram, dar frdgor om amning och férdldraskap leder vidare till bredare diskussioner om hdlsa,
relationer och livets utmaningar.

For att ytterligare stérka kvinnors delaktighet i samhdllet har vi under &ret arrangerat utflykter
utanfdr det egna ndromrddet. Genom att introducera nya miljder och visa méjligheter som annars
kan kénnas langt borta har vi gett kvinnorna verktyg att pd egen hand utforska staden och ta
del av dess resurser. Utflykterna har ocksd& blivit en viktig del av barnens liv, d& de fatt
moijligheten till minnesfulla aktiviteter under skollov och helger.

Vi arbetar med en langsiktig strategi dar vi i forsta hand lankar kvinnor till redan etablerade
aktiviteter snarare dn att skapa insatser som riskerar att férsvinna ndr projektet avslutas. Ett
undantag dr dock vart sprdkcafé, som drivs av praktikanter och volontarer. Mdnga av vara
deltagare har uttryckt en stark 6nskan om att kunna kombinera sitt besdk i Hubben med
mojligheten att tréna svenska, och genom sprdkcaféet har vi kunnat erbjuda en milis dér
sprakutveckling sker naturligt och utan press.

Utover de aktiviteter vi sjcélva arrangerar har vi ocksé varit aktiva pé en bredare arena genom
att delta i konferenser och seminarier. Detta har dkat synligheten foér vart arbete, skapat viktiga
samarbeten och stdrkt lotsarnas roll som en viktig lIdnk mellan samhdllet och de kvinnor vi mater.

| slutdndan handlar vart arbete om mer &n enskilda insatser — det handlar om att skapa
forutsattningar for varaktig férandring. Genom att bygga broar mellan kvinnor och samhdllets
resurser, i en miljo ddar de kdnner sig trygga och inkluderade, kan vi bryta barridrer, stdrka
sjdlvfortroendet och dppna dérrar till en mer sjalvsténdig framtid.



7. Samarbeten och samverkan

| métet med utrikesfédda kvinnor och deras familjer spelar samverkan en avgdrande roll for att
skapa meningsfulla och framgdngsrika insatser. Ingen aktér kan ensam 16sa de komplexa
utmaningar som social isolering och utanférskap innebdr. | Yalla Lotsar bygger vi pa styrkan i
samarbete dar civilsamhdllets lokalkdnnedom och relationer, det offentligas strukturer och
resurser samt néringslivets innovationskraft kompletterar varandra. Lotsarnas arbete vilar pé& en
grund av partnerskap och fértroende, dar mojligheter 6ppnas och utmaningar tacklas
gemensamt.

For att skapa verklig forandring kravs mer @n enskilda insatser — det behdvs en langsiktig och
strategisk samverkan dar vi tillsammans identifierar behov, utvecklar |8sningar och hittar
héllbara vagar framét. Genom dessa samarbeten skapar vi nya végar till arbetsmarknaden,
okar tillgéngligheten till samhallstianster och bidrar till en mer inkluderande samhallsutveckling.
| det féljande beskrivs hur dessa samarbeten har utvecklats och pad vilket satt de skapar konkreta
mojligheter fér de kvinnor vi moter.

Kapitlet nedan ger en inblick i de samarbeten och partnerskap som prdglat lotsarnas arbete
under 2024. Frdn lokal forvaltning och myndigheter till akademiska institutioner och
frivilligorganisationer, varje samverkan bidrar till en méngfasetterad och anpassningsbar ansats
for att méta de komplexa behoven hos utrikesfédda kvinnor och deras familjer. Utdver nedan
listade har vi dven fort en dialog med, besdkt eller p& annat satt varit i kontakt med en méangd
olika organisationer, myndigheter och féreningar s& som Allaaktivitetshusen, Stadsmissionen,
Erikshjalpen, Somaliska freds, REDI Design School, Réda Korset, Komvux, Hyllie Park
Folkhdgskola, med flera.

Rosengard Fastighet

Som né&mnts ovan har Yalla Lotsars samverkan med Rosengdrd Fastighet fortsatt dven under
2024. Genom vért samarbete har vi fortsatt tillgéng till deras lokal, Bosociala Hubben pa
Bennets vdg. | &r har lokalen bemannats av lotsarna tre dagar i veckan, ddr de erbjudit stéd
och vdgledning i méten med mammor, samtidigt som nya mammor sdker upp oss ddr. Under éret
har 3 124 méten, utéver gruppaktiviteterna, registrerats i Hubben vilket understryker betydelsen
av denna fysiska métesplats.

Samarbetet med Rosengdrd Fastighet gor det mdjligt att arbeta pé flera nivéer samtidigt — vi
mdter mammor i deras ndrmiljd, erbjuder stéd och information i en trygg miljd och skapar
starkare band mellan boende och fastighetsvdrden. Nar Lotsarna finns pd plats i Bosociala
Hubben blir den inte bara en informationspunkt utan ocksd en plats dar relationer byggs och

trosklar sdnks, béde till samhdllets funktioner och mellan grannar.

Rosengérd fastigheter medverkar dven med tvé representanter i projektets referensgrupp samt
med ekonomisk finansiering om 150 000 kr om dret.

Forskoleforvaltningen

Sedan projektet startade har Férskolefdrvaltningen varit en viktig och vardefull samarbetspart

10



i arbetet. Under 2023 skrevs ett nytt avtal genom direktupphandling, vilket mdjliggjorde en
fortsattning av samarbetet under 2024 med samma mél och medel. Arbetet fokuserar pd att
minska antalet barn, sarskilt i dldern 3—5 &r, som inte @r inskrivna i férskolan.

Skalet till samarbetet ar den avgdrande roll som férskolan spelar i barns sprékutveckling, sociala
sammanhang och framtida skolgdng. Trots detta stédr ménga barn i var malgrupp utanfor
forskolesystemet, ofta pd grund av bristande kunskap eller lagt fértroende for verksamheten.
Genom samarbetet med Forskoleférvaltningen bidrar Yalla Lotsar med en direktkontakt ftill
dessa familier, som annars kan vara svéra att nd. Lotsarna fungerar som en bro mellan
mammorna och férskolan genom information, vagledning och uppfdljning, vilket sénker trésklarna
for att fler barn ska fé tillgéng till en trygg och utvecklande férskolemiljs.

Under dret har lotsarna tillsammans med projektledare deltagit p& béde utbildningsinsatser och
natverkstraffar arrangerade av Férskoleférvaltningen, vilket har gett ovarderlig kunskap och
nya kontakter i arbetet. Samtidigt har lotsarna informerat om férskola och dppen férskola vid
923 individuella samtal, 25 barn har anmadlts till férskola, och vi har f6ljt med mammor till stadens
Sppna forskolor och férskolor vid 42 tillfallen.

Avtalet innebar ekonomisk finansiering med 326 244 kr fér arbetet under 2024.
ASF (Arbetsmarknads- och socialforvaltningen)

Under 2024 har samarbetet med Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ASF) bade fortsatt
och utvecklats. Med en lyhérdhet fér bade férvaltningens fokusomrdden och méalgruppens behov
har vi tillsammans arbetat fér att starka kvinnors egenmakt och skapa battre férutsattningar for
delaktighet i samhallet.

En central del av samarbetet har handlat om att synliggéra ASF:s olika stédfunktioner och skapa
naturliga métespunkter dér mammorna kan bygga relationer till férvaltningens verksamheter.
Genom att 6ka kunskapen om tillgdngliga stédinsatser och sénka trosklarna for kontakt har fler
kvinnor fétt majlighet att ta del av de resurser som finns.

Foraldraskapsutbildningar och fordldrar&dgivning

For att méta malgruppens behov och stédja deras dvergripande valmdende har vi haft ett ndra
samarbete med férdldrarédgivarna frén Socialtjénstens férebyggande och tidiga stéd. Under
drets inledande ménader erbjdds drop-in-tider med féraldrar&dgivare i Bosociala Hubben,
vilket gav mammorna maéjlighet att etablera en relation till dem i en trygg och valbekant miljs.

Nar forutsattningarna fér rddgivarnas ndrvaro férdndrades under dret, anpassade vi
samarbetet genom att i stdllet fokusera pd& stadens férdldraskapsutbildningar. Genom ett
framgadngsrikt upplagg har lotsarna samlat och anmdalt bé&de enskilda mammor och hela grupper
inom respektive sprékgrupp, vilket har sankt trésklarna for deltagande. For att ytterligare dka
tillgangligheten har utbildarna i héllit flera kurser direkt i Bosociala Hubben under en
femveckorsperiod, dar mammorna kunnat ta del av kunskap och stéd i en trygg och tillgénglig
milj. Under dret har vi haft 7 Féraldraskap i Sverige (FOS) utbildningar, och 3 ABC-utbildningar
i véra lokaler och sommantaget har 256 mammor anmdalts till ndgon av
foraldraskapsutbilningarnaav lotsarna under é&ret. Genom att ha anpassat stddet efter
mélgruppens forutsattningar har vi bidragit till att fler mammor fatt maéjlighet att delta och ta
del av verktyg som starker béde féraldraskapet och deras egen vdag mot 6kad sjalvstandighet.
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Dialogsocionomer
Under 2023 beskrev vi ingdende den djupa misstron mot socialtjéinsten inom var malgrupp, en

misstro som bottnar i béde kunskapsbrist och desinformation. Ryktesspridning, framfér allt kring
omhdndertaganden av barn, har skapat en utbredd rédsla som i vissa fall lett till att familjer
undviker kontakt med myndigheter och offentlig verksamhet — &ven nér de dr i behov av stéd.
Vi har métt familjer som av radsla héller sina barn hemma frén férskolan, som avstér fran att
soka hjalp vid utsatthet och som i extrema fall Gvervager att [dmna Sverige helt.

Denna misstro dar inte bara skadlig for de enskilda familjerna utan utgdr ett stdrre
samhdllsproblem som riskerar att férsvaga filliten till valfardssystemet. For att méta denna oro
och motverka dess konsekvenser har vi under 2024 fortsatt vért samarbete med socialtjénstens
dialogsocionomer. Genom detta arbete har vi vid atta tillfallen, varav 5 i samarbete med Radda
Barnen, skapat trygga forum fér samtal, dkad kunskap om socialtjéinstens uppdrag och gett
familjer mdjlighet att stalla frégor utan rdadsla. Att bygga broar och fértroende tar tid, men det
ar avgoérande for att fler ska vaga sdka stéd och kénna sig trygga i kontakten med samhdallets
institutioner.

Aven om misstron fortfarande préglar manga av de méten vi har, har vi under éret sett en positiv
utveckling. Lotsarna ser att insatser som  samtalsgrupper, dialogmdten och
foraldraskapsutbildningar har bidragit till att minska rddslan och stdrka mammornas
sidlvfortroende i kontakten med myndigheter. Fler kvinnor uttrycker en &kad férstdelse for
socialtjénstens roll och en tryggare relation till myndigheter 6ver lag. Samtidigt &terstar mycket
arbete, och fér att den positiva utvecklingen ska vara l&ngsiktig krdvs fortsatt dialog och
kunskapsspridning.

Vi har under dret dven deltagit i dialogméten med socialtjdnsten for att diskutera vidare och
bidra med insikter fran vért arbete och frdn métena med mammor i Hubben.

Bostadsr&dgivningen

Maénga i var malgrupp lever i trdngboddhet eller osdékra boendesituationer, vilket har skapat
ett stort behov av battre kunskap om bostadsférmedling. Efter ett férsta informativt méte med
Malmé stads bostadsrddgivare planerades en Bokurs i Bosociala Hubben. Under hésten
utvecklades samarbetet vidare, och en bostadsrédgivare har nu drop-in i Hubben varannan
vecka. Detta ger en lagtréskelkontakt dar kvinnor i véar maélgrupp kan fé& vagledning, stalla
frdgor och f& stéd i bostadsrelaterade fréagor, vilket bade dkar kunskapen och underlattar
framtida kontakter med funktionen.

Uppsdk Ung
| samarbete med Uppsdk Ung frédn Malméd stad har vi anordnat gemensamma drop-in-tillféllen

och genomfért en CV-verkstad dér mammor fick stod i att uppdatera eller skriva sina forsta CV.
Dd& vi delvis delar malgrupp har samarbetet méjliggjort ett breddat stéd, ddr vi utdver de
gemensamma aktiviteterna regelbundet lotsat vidare ftill arbetsmarknadssekreterarna fér
ytterligare végledning mot arbete och studier.

Amningsmottagningen Malmo & Barnmorskemottagningen Rosengard

Vart samarbete med Barnmorskemottagningen har tagit nya former under aret. Tidigare hall vi
vart amningscafé tillsammans med en barnmorska frén mottagningen, men pd& grund av
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forandrade arbetsuppgifter arbetar hon numera vid amningsmottagningen. Trots detta har vi
fortsatt att erbjuda amningscaféet, vilket har fungerat som en trygg och inkluderande métesplats
for foraldrar, dar de kan diskutera amning, férdaldraskap och halsorelaterade fragor med stéd
av vdardpersonal. Amningcaféet har, om @n i mindre omfattning p& grund av de nya direktiven
for barnmorskan i hennes nya tjdnst, hallits vid 7 tillfallen och totalt har 26 deltagare deltagit.

Vi har @ven anordnat informationsméten om HPV -virus, vaccination och cellprovstagning, riktade
bdde fill véra lotsar och till mammor i Bosociala Hubben. Dessa mdten har skapat en god
moijlighet till 6kad kunskap och trygghet. | samband med héstens vaccinationskampanj frén
Region Skéne hade vi sarskilt fokus pé& att gé ut i véra kommunikationskanaler fér att informera
om de aktuella vaccinationserbjudandena. Under éret har lotsarna haft 144 individuella samtal
om BVC och MVC drenden. Vi har dven varit ndrvarande vid och gett stdd till kvinnor vid 10
vaccinations- och 17 cellprovstillfdllen, samt haft 36 andra kontaktpunkter med BVC och MVC
for att sdkerstdlla ett kontinuerligt och engagerande stéd.

Uppsala universitet

Uppsala universitet har varit en viktig samverkanspartner sedan projektets start och har spelat
en avgorande roll i den lokala utvecklingen av Philanimodellen. Doktorand Per Kdks, under
handledning av professor Mats Mélqvist vid Institutionen fér kvinnors och barns hélsa, har foljt
Yalla Lotsarnas arbete sedan 2019 fér att utvdrdera metodens relevans och effektivitet i en
svensk kontext.

Samarbetet avslutades 2024 i samband med att Per Kdks lade fram sin avhandling!, d&r han
undersdkte hur sociala innovationer kan anpassas for att stdarka halsan hos mammor med
migrationsbakgrund i Sverige. Hans forskning visar att fértroendebyggande relationer och
praktiskt stéd dr avgoérande fér att nd malgruppen och férbattra deras tillgang fill
samhdllstidnster. Philanimodellen, som inspirerat vart arbete, lyfts fram som en effektiv metod
for att dverbrygga gapet mellan utsatta grupper och valfardssystemet, sarskilt genom att skapa
tillit och underlatta kontakter med myndigheter.

Svenska Kyrkan

| flera &r har vi samarbetat med Svenska kyrkan, som bidragit till vart metodarbete med Philani
och periodvis dven med ekonomiskt stéd. Samarbetet fortsdtter genom att Svenska kyrkan i
rapporter foljer projektets utveckling och implementeringen av Philani, och dar vi intervjuas for
att ge insikter om arbetets framsteg. Kyrkan har dessutom varit en aktiv part i projektet, forst
som medlem i styrgruppen och numera i referensgruppen | Malmd rér samarbetet utdver detta
framst de lokala férsamlingarna, dar vi dmsesidigt lotsar kvinnor till relevanta insatser och
verksamheter utifrén deras behov.

Radda Barnen

Under dret har vi samarbetat med Radda Barnens projekt Starka mammor — trygga barn, som
syftar till att skapa samtalsgrupper for ensamstdende mammor. Genom dessa grupper far
mammorna bdde ett aktivt fordldrastdd och méjligheten att méta andra i liknande situationer.

" Per Kaks, Contextualising a South African social innovation for maternal and child health to mothers with
experiences of migration in Sweden (PhD diss., [Uppsala Universitet], 2024)
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Under 2024 har lotsarna samlat tre grupper med totalt 48 unika mammor, och en lots har Gven
deltagit som sprékstéd under traffarna. Insatsen har varit mycket uppskattad av mammorna, som
har lyft bdde gemenskapen och stédet som ovarderligt i deras vardag.

Foreningslivet

Malmds rika féreningsliv @r en avgdrande faktor for att nd véra uppsatta mal, dar vi genom
samarbeten kan bredda vart stéd, skapa fler méjligheter for mélgruppen och 8ppna dérrar till
nya sammanhang. Féreningarna har en unik nérvaro i lokalsamhdllet och erbjuder aktiviteter,
natverk och resurser som kompletterar vart arbete. Under aret har darfér en rad samarbeten
genomfdrts med bland annat Malmdé Kappsimningsklubb, Majblomman, Malmé Kvinnojour, Kul i
Malms, Rosengdrdndatverket, och Kraftsamling Herrgérden.

Handledning och kompetenshojande insatser for lotsarna

For att lotsarna ska kunna ge ratt stéd och vdagledning krdvs kontinuerlig handledning och
kompetensutveckling. Deras arbete innebdr dagliga mdéten med mammor i olika livssituationer,
vilket stéller héga krav pé& kunskap, bemdtande och férmégan att navigera i samhdllets
stédsystem. Darfor har vi under dret satsat pé béde intern och extern kompetenshéjning fér att
rusta lotsarna med ratt verktyg och stdrka kvaliteten i deras insatser.

En central del av projektledarens roll ar att ge lotsarna stéd genom regelbunden handledning,
dar de fér reflektera kring utmaningar, diskutera konkreta fall och utveckla sin yrkesroll. Denna
handledning har skett varje vecka och har varit avgérande fér att lotsarna ska kdnna sig trygga
i sitt arbete och kunna méta mammorna pd ett professionellt och empatiskt satt.

Utdver den interna handledningen har vi haft samarbeten med externa aktérer som har bidragit
med utbildningar och informationstillfallen inom relevanta @mnen. Dessa insatser har starkt
lotsarnas kunskap om socialt stéd, myndighetskontakter och bemétande av malgruppen, vilket
har lett till mer traffsékert stéd och snabbare vagledning f6r mammorna.

Nedan foljer en sammanstdllning av @rets externa informations- och utbildningsinsatser och de
aktdrer som har medverkat;

Mirakelboxen: utbildning i samtalsmetoden tillitsbaserat 18sningsfokus samt regelbunden
handledning med lotsarna i deras arbete

Forskolefdrvaltningen: flera utbildningstillfallen kring frskolan, dess funktion och betydelse
Malmé mot diskriminering: utbildning i verktyget Rdtt pd riktigt

Boende Heder & Malmd Kvinnojour: informationstillfdllen om skyddade boende vid véald i nara
relation

Ekonomiskt bisténd: informationstillfdlle om ekonomiskt bisténd och de lagar och regler som styr
det

Budget och Skuldrddgivarna: informationstillfdlle om Malmé stads stédfunktion vid ekonomiska
svérigheter

Barnmorskemottagningen pd& Rosengérd: informationstillfallen om HPV-virus, cellprov,
vaccination och vardmodellen Min barnmorska.
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Férutom dessa insatser fick Yalla Lotsar genom finansiering frén Lunds Missionssdllskap (LMS),
mojligheten att géra en resa till Sydafrika och den blev en ovarderlig mdjlighet fér Yalla
Lotsar att fordjupa sitt arbete och ta del av internationell erfarenhet. Under den intensiva
veckan besdkte vi flera organisationer som fokuserar pé kvinnors egenmakt och social
paverkan. Dessa inkluderade Philani, som arbetar med Philanimodellen i Kapstadens
kékstader, Somali Association, som stédjer flyktingar och migranter, samt the Zoe Project och
Scalabrini Centre, som arbetar med utsatta kvinnor och integration.

Lardomarna frén resan har haft stor inverkan pé& vart arbete. Genom att méta och lyssna pé
kvinnor som, trots olika kulturella och sociala kontexter, kémpar f6r samma vdarden — egenmakt,
trygghet och framtidstro — har vi starkts i var tro p& att det mest framgéngsrika arbetssattet ar
universellt: empati, tillit, relationer och empowerment. Dessa principer &r nyckeln till att
forandra ojamlika strukturer. Dessutom har besdken pd& Philani och andra organisationer visat
oss hur férdndring kan ske Gven med begrdnsade resurser, vilket har inspirerat oss att ténka
mer kreativt i vart eget arbete. Resan har &ven lett till nya internationella kontakter och
natverk for framtida samverkan och larande.

Utvdrdering

For att kunna félja upp och utveckla vért arbete arbetar vi kontinuerligt med bdde kvantitativ
och kvalitativ utvardering. Utéver denna @rssammanfattning skrivs regelbundna légesrapporter
till referensgruppen, samt en drsutvardering till Forskoleférvaltnigen, men den dagliga
dataregistreringen sker genom statistikverktyget KoBo, dér lotsarna dokumenterar antal méten
och typ av insatser, samt viss bakgrundsinformation sdsom sprék, boendeomréde och plats for
moten. Statistikinhédmtning dr omfattande och ger en tydlig bild av antalet kvinnor vi méter, vilka
typer av insatser vi genomfér och vilka behov som dominerar i malgruppen. Denna [6pande
insamling ger en detaljerad bild av verksamhetens omfattning och resultat, och sammanstélls i
den kvantitativa @rsrapporten for 2024,

Ddaremot fangar siffrorna inte den gradvisa utvecklingen hos varje enskild kvinna — dven om vi
ser den i métet med malgruppen. Detta @r ett medvetet avvdgande — att samla mer detaljerad
information om individnivé skulle kunna pdaverka det fértroende som &r en grundpelare i vart
arbete. Var styrka dr att vi erbjuder en trygg och anonym plats dér kvinnor kan sdka stéd utan
att deras drenden registreras i detalj. Samtidigt innebdr detta att projektets [&ngsiktiga effekter
kan vara svdara att enbart mdta genom kvantitativa data.

Darfér har vi under éret dven genomfért kvalitativa, semistrukturerade interviver med tio
mammor som &terkommande tagit del av vdra insatser. Dessa intervjuer, som genomférdes av
socionompraktikanter under sin VFU pd& Yalla Trappan, ger en djupare forstdelse foér hur
kvinnorna sjélva upplever lotsarnas stéd och vilken péverkan det haft pd deras vardag och
livssituation. Deras berattelser bekraftar att lotsningen inte bara fyller en informativ funktion,
utan ocksé skapar en Skad kénsla av trygghet, social tillhérighet och handlingsutrymme i kontakt
med myndigheter och andra samhdllsaktsrer.

Var utvardering har ocksd stdrkts genom Per Kdks avhandling, som har utgjort en viktig
referenspunkt i analysen av vart arbete. Hans forskning visar att socialt stéd och
fortroendeskapande insatser dr avgérande for att minska institutionell misstro och stdrka
egenmakt bland kvinnor med migrationsbakgrund. De slutsatser vi kan dra frén béde
avhandlingen och véra egna kvalitativa studier pekar pé& att praktisk och emotionell vdagledning
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frédn andra kvinnor med liknande erfarenheter dr en nyckelfaktor fér att stdrka mélgruppens
férméga att navigera samhdllets resurser och ta aktiva steg mot sjalvsténdighet.

10. Resultat och effekter

Under 2024 har Yalla Lotsar fortsatt att utveckla och effektivisera sitt arbete, vilket har lett il
en betydande dkning av antalet méten med mammor. Totalt genomférdes 5 463 méten, en
okning med 106,92 % jamfort med féreg@ende &r. Denna utveckling &r ett resultat av flera
samverkande faktorer. Genom att rekrytera fler lotsar och 6ka deras anstdllningsgrader har vi
kunnat méta det vdxande behovet av stéd i mélgruppen. Samtidigt har en uppdatering av
statistikverktyget och férbdttrade rapporteringsrutiner gett en mer heltdckande bild av
verksamhetens omfattning. En detaljerad sammanstdlining av lotsarnas registrerade méten och
insatser finns att ta del av i den kvantitativa sammanstdliningen av projektar 2024.

Lotsarna har under dret haft en central roll i att vdgleda och stétta mammor i olika
individanpassade insatser. Genom individuella samtal har kvinnor fatt information om
samhdllsfunktioner, stéd i vard- och myndighetskontakter samt hjdlp med blanketter och
ansdkningar — alltid utifrén individuella behov och fodrutsattningar. Att ha en trygg och
narvarande person vid sin sida under dessa processer har varit avgérande fér ménga kvinnor
som tidigare ként stor osdkerhet i kontakten med myndigheter. Detta bekraftas dven i Per Kéaks
avhandling, dér det framkommer hur tillgéngligt och relationsbaserat stéd skapar 6kad trygghet
och handlingskraft i malgruppen.

Vid behov har lotsarna ocksé foljt med pd mdten med socialtjénst, varden och skolan, dar de
fungerat som ett stéd bade sprdkligt och i forstdelsen av systemens logik. Att kunna stalla fragor
i en trygg kontext och f& hjdlp att kommunicera sina behov har varit avgérande fér att starka
kvinnornas majlighet att sjclva ta initiativ och fatta informerade beslut.

Utdver det individuella stédet har lotsarna fungerat som en lénk till samhdallet i stort. De har
organiserat och deltagit i informationsmdten dar mammor fatt traffa representanter frén
socialtj@nsten, bostadsbolag och féreningslivet i en trygg milid som Bosociala Hubben. Dessa
moten har inte bara dkat kvinnornas kunskap om samhallets stodfunktioner, utan aven skapat
mdijligheter att bygga ndtverk och etablera kontakter som bidrar till l&ngsiktig stabilitet.

Lotsarnas arbete mdste forstds som ett langsiktigt stéd dar varje méte och insats bygger vidare
pé& det féregdende och tillsammans skapar en férandrad livssituation. En utveckling leder till en
annan, och genom samverkande resurser 6ppnas nya méjligheter. Det handlar inte bara om att
formedla information, utan om att skapa en miljd dér kvinnor f&r mod och verktyg att ta nasta
steg. F6r ménga innebdr det férsta motet en brytpunkt, dar isolering byts mot delaktighet och
ddr osdkerhet 6vergar i handlingskraft.

“Pg 8ppna férskolan fick jag ocksd kontakt med Malmé stad och dven méjligheten att gé pa
sprékcafé och babycafé. Det var igenom lotsarna som gjorde det méjligt fé6r mig att g& ABC
(Alla barn i centrum) utbildning. [...] Férut pratade jag inte sé mycket fér jag vad rddd fér min

svenska sprék, men nér jag kom hit sa férstar jag, ni méter mig p& min nivd, ni férstdr mitt

sammanhang och det dr den bdsta upplevelsen”.
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Citatet frédn en mamma illustrerar tydligt hur lotsarnas arbete skapar kedjereaktioner av
utveckling. Genom att vara en bro till samhdllets resurser blir varje insats en dérréppnare till nya
sammanhang, ddr kvinnorna inte bara far tillgang till stéd utan ocksé starks i sin egen férmaga
att pdverka sin situation.

Den dkade erfarenheten och kompetensen inom lotsgruppen har ocksé gjort det majligt att
arbeta mer traffsdkert och effektivi. Genom att kontinuerligt anpassa insatserna efter
mdalgruppens behov har vi starkt vart arbetssatt och skapat battre férutsattningar f6r kvinnor att
fa ratt stod i ratt tid.

Samverkan har ocksd varit avgérande for drets framgdngar. Genom ett brett ndatverk av
samarbetspartners har vi kunnat erbjuda ett helhetsstéd som stdrker kvinnors méjligheter till
egenmakt och delaktighet. Genom insatser som féréldraskapsutbildningar, dialogsocionomer,
amningscaféer och informationsmdten om samhéallsfunktioner har vi skapat végar in i samhéallet
dar det tidigare funnits hinder. Dessa insatser har inte bara &kat kvinnornas trygghet och
kunskap, utan @ven starkt deras familjer och bidragit till en mer inkluderande samhallsutveckling.

Att 8ka kunskapen om samhdllets stédfunktioner och bygga fértroende genom dialog har varit
avgérande under dret. Ett exempel pd detta &r vart samarbete med Arbets- och
socialférvaltningen, dar vi genom kontinuerliga insatser ser hur fler mammor vagar ta kontakt
med samhdllsaktérer de tidigare undvikit. Under 2024 anmalde lotsarna 256 mammor till Malmé
Stads "Férdldraskap i Sverige" och ABC-férdldraskapsutbildningar, dér de fatt fordjupad
forstdelse for barns utveckling, sina egna rattigheter och hur samhallets stédstrukturer fungerar.
Vid sidan av detta har vi héllit &tta méten mellan mammor och socialtidnstens dialogsocionomer,
dar kvinnor genom samtal féatt dkad kunskap, information och ett dmsesidigt erfarenhetsutbyte,
vilket bidragit till en minskad oro.

Denna typ av tillgéngliggérande, starkande och kunskapshdjande insatser ger tydliga effekter.
N&r moten sker och information férmedlas i trygga sammanhang minskar radslan for
myndigheter, och vi ser hur fler kvinnor nu sjélva tar initiativ till kontakt med socialtjénsten, varden
och skolan. Detta stdrker inte bara individens handlingsutrymme, utan bidrar @ven till att 6ka
tilliten till valfardssystemet och sdkerstdlla att fler far tillgang till det stéd de har ratt till.

"Idag dr det vdldigt annorlunda, idag vet jag hur hela processen ser ut fér att de ska omhdinderta
barnen. Det &r det som betyder mest fér mig, att lotsarna har gett mig sjélvfériroende. Fran
bérjan nér jag kom hit var jag vdldigt ung och sedan skaffade jag barn, det var ingen som

hjdlpte mig eller Idste f6r mig den svenska introduktionen, ingen som Iért mig lagarna. Genom att

komma hit fick jag till mig denna information vilket gett mig erfarenhet, sjdlvfértroende och att

jag kan géra vad jag vill. Jag kan stétta och géra min rést hérd och jag knackar pé alla dérrar

fér att fraga om hjélp. Frén bérjan kunde jag inte det, jag levde i en bubbla av rddsla. Nu har
jag verkligen f&tt hjélp."

Detta citat, inhdmtat vid en interviu genomfdrd av socionompraktikant Natalie Augustsson, visar
tydligt hur kunskap och en bruten isolering féréndrar kvinnors livssituation. Samtidigt kvarstar
utmaningar. Misstron mot socialtjdnsten och andra myndigheter ar fortfarande utbredd, och i en
tid av 8kande samhdllsklyftor och osdkerhet dar det viktigare @n nagonsin att fortsatta arbeta
langsiktigt med kunskapsspridning och métesplatser ddr dialog sker p& malgruppens villkor.
Forandring tar tid, men genom att konsekvent framja tillgénglighet, forstaelse och delaktighet
skapar vi battre forutsatiningar for ett samhélle dar fler kénner sig trygga i kontakten med
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11.

samhadllets institutioner. Genom att ge dem ratt verktyg och skapa kontinuerliga méjligheter fill
dialog stdarker vi inte bara individens egenmakt, utan ocksé hela familiens framtid och
fortroendet f6r samhdllets institutioner.

Den positiva utvecklingen vi sett under éret visar att férdndring @r mdjlig, men ocksé att den
kréver tid, uthéllighet och ratt insatser. Att sdnka trésklar, bygga tillit och skapa férutsatiningar
for egenmakt ar en investering — inte bara i de kvinnor vi méter, utan i samhdllets l&ngsiktiga
héllbarhet.

Lardomar och slutsatser

Under 2024 har vi sett en positiv utveckling dar fler kvinnor tar initiativ, séker information och
vagar navigera samhallets stodsystem. Genom vara insatser har vi bidragit till att sénka trésklar,
oka tryggheten och stérka kvinnornas férméga att hantera sin egen livssituation. Samtidigt ser
vi en malgrupp som blir alltmer utsatt, inte minst ekonomiskt. Uteblivna héjningar av ekonomiskt
bisténd, stigande levnadskostnader och en svar bostadsmarknad gér att ménga kvinnor befinner
sig i en konstant stress ddr l&ngsiktig planering blir sekundart.

Véra individuella samtal och stéd i myndighetskontakter har varit avgérande for att hjdlpa
kvinnor att hantera dessa utmaningar. En mamma som intervjuades i Per Kdks avhandling
beskriver hur lotsarna blev en trygg punkt i en annars osdker tillvaro:

"Ndir jag behévde hjdlp med att kommunicera med barnens skolor och inte kunde géra det sjdilv,
hjdlpte de till. Nér jag ville kontakta sjukvéarden Idrde de mig hur jag skulle géra det och hjdlpte
mig ocks& med spréket. Ndr jag hade problem med ekonomiskt stéd stéttade de mig och pratade
med socialtjdnsten och férklarade situationen. Som mamma kunde jag sova gott och min oro
férsvann. Mitt sinne, min sjdl och min kropp har blivit lugna. Detta fick mig att bli mer motiverad
och bérja tinka pd hur jag skulle utveckla mig sjdlv."

Detta citat sammanfattar flera av de viktigaste ldrdomarna frén vért arbete. Praktisk
végledning och stéd i kontakt med myndigheter &r ofta avgérande for att minska oro och skapa
en kdnsla av kontroll. Samtidigt visar véra erfarenheter att tillgang till information i sig inte &r
tillrackligt — den mdaste kombineras med kontinuerligt stéd och en forstdelse fér kvinnornas
faktiska livssituation. Médnga saknar kunskap om sina réttigheter och hur de kan bli delaktiga i
samhéllet, medan andra har insikten men saknar resurser eller trygghet att agera pé
informationen. Att f& hjalp att ta forsta steget, att ndgon forklarar systemens logik och att ha en
pélitlig person vid sin sida gor ofta hela skillnaden.

Den ekonomiska utsattheten férstarker dessa utmaningar. Det handlar inte enbart om brist pa
inkomst, utan om en pdgdende stress som pdverkar hela livssituationen — fradn boende och hdlsa
till méjligheten att ta till sig ny information och fatta l&ngsiktiga beslut. N&r ekonomin &r en
konstant osdkerhetsfaktor blir &ven enkla myndighetskontakter eller beslut om barnens skolgéng
overvdldigande. For att vi ska kunna fortsatta géra skillnad behéver vi bade stdarka den
individuella egenmakten och arbeta fér att minska de strukturella hinder som begransar
kvinnornas handlingsutrymme.

Samtidigt ser vi att relationsbyggande &r en langsiktig investering. Fértroendet fér myndigheter
forandras inte dver en natt, men genom dialog, ndrvaro och upprepade positiva erfarenheter
kan rddslan minska. Samarbetet med socialtidnstens dialogsocionomer och satsningen pd
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foraldraskapsutbildningar har varit viktiga steg i ratt rikining, men fér att den positiva
utvecklingen ska bli varaktig behéver dessa insatser férdjupas och breddas. Samtidigt méste vi
vara lyhérda for hur férandringar i valfardssystemet paverkar mélgruppen och anpassa vart
arbete darefter.

Kvinnorna vi méter tar viktiga steg framdt, men lever samtidigt under alltmer pressade
forhallanden. For att den positiva utvecklingen ska fortsatta kravs ett l&ngsiktigt och anpassat
stod ddr individens egenmakt stérks parallellt med att strukturella hinder adresseras. Yalla
Lotsars arbete har visat att relationer och tillit &r en nyckel till férandring, och framét méste vi
sdkerstalla att denna relation byggs bdde mellan kvinnor och samhdllets resurser — men ocksé
mellan civilsamhdllet och de institutioner som formar deras verklighet.

Att forandra en livssituation handlar inte bara om att f& ratt stéd vid ratt tidpunkt — det handlar
om att férdndra férutsdttningarna fér framtiden.
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