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1.

talla
Inledning

Det finns platser i Malmé dar samhallet stér ndra pd kartan, men langt bort i vardagen.
Under 2025 har vi fortsatt se vad som hander dar information inte nér fram, dér sprak
blir en barriar, och dar foraldrar lamnas utan stéd i kontakt med samhdallsfunktioner som
forskola, vard och myndighet. Vi méter kvinnor som navigerar vardagen i ett konstant
overlevnadslage, dar fokus ligger pd att 16sa det mest akuta, inte p& att planera framét.
Aven nér viljan att géra ratt, utvecklas och vara delaktig finns, saknas dérfér ofta
forutsattningarna for att ta det forsta steget.

Resultatet blir att viktiga insatser fordrojs eller uteblir. Det kan handla om att en
forskoleplats inte sdks i tid, att modravard inte nyttjas fullt ut, eller att kontakt med
socialtjansten aldrig tas, trots att behov finns. Nar sddant forskjuts okar béade risken for
storre problem och kostnaderna for samhdallet. Vi forlorar det som har storst effekt: tidiga,
férebyggande insatser. Och detta beror inte pd& att resurser saknas, utan pd att de inte
nér fram.

Just dar, i det mellanrummet, finns vi. Under dret har Yalla Lotsar fortsatt arbeta
strategiskt for att n& kvinnor som star Iéngst frdn samhdllets resurser. Genom uppsdkande
arbete, ndrvaro i hela Malmé och samverkan med lokala aktdrer har vi tagit initiativ till
mdten som annars inte hade uppstéit, méten mellan kvinnor och det samhdllsstéd de har
ratt till men ofta saknar tillgéng till.

| vért individstédjande arbete har vi gett praktiskt stéd i kontakt med vérd, férskola,
socialtjdnst, och ménga fler samhallsaktérer. Vi har héllit informationsmdten, genomfdrt
foraldraskapsstarkande gruppverksamheter och funnits kvar dver tid — for att lyssna,
véagleda, férklara och félja upp. Genom att sdnka trésklar, bygga relationer och dversatta
system till vardag har lotsarna fungerat som brobyggare.

Vért mal &r inte bara att kvinnor ska fé& hjalp hér och nu, utan att de ska kénna sig starkare
i sin foraldraroll, tryggare i sin vardag och battre rustade att fatta egna beslut. Nér
kvinnor far kunskap, nétverk och tillit vdxer ocksé utrymmet att agera, och dé& bérjar
férandring ta form, inte bara fér individen utan fér hela lokalsamhdllet.

Vi har inte [8st allt, men vi har sett férdndring. Kvinnor som tidigare stétt vid sidan av har
borjat ta plats, soka information och géra aktiva val. Fler aktérer har vant sig till oss for
samarbete och kunskapsutbyte. Och viktigast av allt: fler mammor uttrycker att de kdnner
sig tryggare, mer delaktiga, och starkare i sin féraldraroll.

Yalla Lotsar har under 2025 visat att ingenting dr cementerat. Isolering gar att bryta. Tillit
gér att bygga. Férandring ar fortfarande majlig — om vi vagar méta den dér den behdvs
som mest.

Bakgrund, syfte och mal

Yalla Lotsar grundar sig i insikten om de stora utmaningar som utrikesfédda kvinnor med
barn méter i Malmé. Ménga av dessa kvinnor lever i en situation prdglad av social
isolering, brist p& ndtverk och begrdnsad tillgéng ftill de resurser och stédstrukturer som
samhéllet erbjuder. Detta utanférskap forstarks av faktorer som socioekonomisk
ojamlikhet, segregation och otillrdcklig kunskap om samhdllets funktioner, vilket bidrar ftill
att skapa en kdnsla av maktldshet och exkludering. Denna isolering péverkar inte bara



'1‘='!||§

kvinnorna sjalva utan far ocksd ldngtgdende konsekvenser fér deras familjer, sarskilt for
barnens framtidsmajligheter. Barn som védxer upp i socialt utsatta milider I6per hdgre risk
att uppleva svarigheter i skolan och i sina framtida liv, vilket i sin tur forstarker klyftorna
i samhdllet och cementerar utanférskapet dver generationer.

Med denna bakgrund har Yalla Lotsar utvecklats till en verksamhet med ambitionen att
skapa langsiktig fordandring for b&de individer och samhdlle. Projektets syfte @r att bryta
social isolering och utanférskap genom de uppsatta malen att starka kvinnornas egenmakt,
oka deras delaktighet och skapa férutsatiningar for att de ska kunna pdaverka sina egna
livsvillkor. Genom att erbjuda stéd och vdgledning strdavar Yalla Lotsar efter att
utrikesfédda kvinnor med barn ska kénna sig starkta i sina roller som mddrar och
samhdllsmedborgare. Det handlar om att ge dem tillgéng till verktyg och kunskap fér att
navigera i samhdllet och ta aktiva steg mot en mer sjalvstandig och stabil framtid, bade
for sig sjdlva och fér sina familjer.

Malomraden 2025;

. o Tillgdngliggora Starkt egenmakt och
Starkt foraldraskap samhadllsfunktioner delaktighet

*Fler barn i férskola *Okad kunskap om e Okad trygghet och
samhdllsfunktioner agandeskap

*Delaktiga féraldrar . .

*Okad tillgénglighet till *Okad delaktighet och
*Okad kunskap om barns samhdllsafunktioner inflytande

halsa .

*Okad kunskap om * Okat handlingsutrymme

*Okad kunskap om barns rattigheter och skyldigheter

larande och utveckling .
* Okad tillit till myndigheter

* Okad tillgénglighet till
sysselsattning

Projektet har under 2025 finansierats av Jamstdlldhetsmyndigheten, Kommunstyrelsen i
Malmg, Forskolefdrvaltningen i Malmd, samt Rosengdrd Fastighet.

Yalla Trappan

Yalla Lotsar drivs av Yalla Trappan, ett arbetsintegrerande socialt féretag, en ideell
foérening och ett kvinnokooperativ med sate i Rosengérd. Sedan starten 2010 har Yalla
Trappan utvecklat en stark modell fér hur samhdéllet kan inkludera kvinnor som annars
riskerar att hamna utanfér arbetslivet. Genom att skapa héllbara arbetstillfallen for
utrikesfédda kvinnor som stér utanfér arbetsmarknaden har organisationen etablerat sig
som en banbrytande aktdr for jamstélldhet, egenmakt och lokal utveckling. Har gér
samhdllsnytta fére privata vinster. Varje steg i verksamheten &r ett steg mot social réttvisa.

Karnan &r en affdarsmodell som tar tillvara pé kvinnors ofta osynliggjorda kompetens.
Genom riktiga, trygga anstdllningar inom sémnad, lokalvérd och catering har Yalla
Trappan visat att arbetslivet kan formas utifrén kvinnors livssituation, ansvar och resurser.
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Det innebdr att kvinnor som tidigare statt utanfor far madjlighet att véxa professionellt och
socialt, med effekter som strécker sig bortom individen till barn, familj och lokalsamhdalle.

Men férdndring kréver mer dn arbete. Darfor har Yalla Trappan de senaste &ren breddat
sitt arbete och blivit en viktig samhdllsaktdr dven utanfér arbetsmarknadsinsatserna.
Genom ett starkt lokalt fortroendekapital har organisationen utvecklat férmégan att
agera snabbt och traffsdkert pé sociala utmaningar. Nya verksamheter har vuxit fram,
bland annat Yalla Lotsar, som startade 2019 som ett direkt svar pé& de akuta hinder som
mdanga mammor stér infér ldngt innan arbete ens &r en majlighet.

Tillsammans visar Yalla Trappan och Yalla Lotsar hur socialt féretagande kan bidra till
héllbar samhdllsutveckling, inte bara genom att skapa jobb, utan genom att stérka
ménniskor, gemenskaper och framtidstro.

Yallalotsarna

| denna verklighet blir civilsamhéllets roll sarskilt viktig. | samspel med offentliga aktérer
kan civilsamhallet, genom lokal férankring och relationsbaserat arbete, bidra till att sanka
trosklar och skapa vdagar in i samhdllets stédstrukturer. Yalla Lotsarnas framgdéng vilar
n&mligen i stor utstréickning pd den tillit som byggs mellan lotsarna och mélgruppen. Denna
tillit grundar sig pé& lotsarnas unika férmaga att férstd och relatera till kvinnornas situation,
b&de genom sprdéklig och kulturell kompetens frén hemlénderna och genom egna
erfarenheter av att etablera sig i det svenska samhdllet. Genom att férena dessa
perspektiv fungerar lotsarna som en ovdrderlig brygga mellan kvinnor i utsatthet och de
samhdllsresurser som kan bidra till deras inkludering och utveckling.

Lotsarnas roll som kulturella brobyggare ar avgdrande for att skapa trygghet och framja
tillit. Deras sprékkunskaper och férstéelse for kulturella kontexter gér det mdjligt att méta
kvinnor pd deras modersmal och erbjuda insatser som &r kansliga for individuella behov
och livssituationer. Denna djupa férstéelse @r inte bara en frdga om sprdak, utan handlar
ocks@ om att tolka och respektera sociala och kulturella nyanser som formar kvinnornas
vardag och utmaningar.

Philanimodellen, som ligger till grund fér arbetet, understryker vikten av att rekrytera
personer med ratt kompetens och personlig ldmplighet. Lotsarna behéver inte bara
sprdakliga och kulturella kunskaper utan ocksd en férméga att bygga fértroendefulla
relationer dver tid. Att investera i dessa relationer &r centralt for att skapa langsiktiga
férandringar i kvinnornas liv.

Under dret har lotsarnas arbete fortsatt visa styrkan i att kombinera spraklig och kulturell
forstdelse med praktiskt stéd. Genom att erbjuda kommunikation pd modersmal och en
genuin forstdelse for kvinnornas bakgrunder har de skapat en trygg miljé dar kvinnor
vagar dppna sig och ta emot hjalp. Denna kombination av spraklig nérhet och kulturell
lyhdrdhet ar avgodrande och har inte bara starkt deras fortroende for lotsarna, utan ocksd
for de samhdllsstrukturer som tidigare upplevts som avlagsna.

Yalla Lotsarnas arbete visar att sprdklig och kulturell kompetens inte dr en tilldggsresurs
utan en avgérande komponent for att uppnd verklig samhdllsintegration. Genom att méta
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kvinnor dar de befinner sig och stdrka deras férutsattningar att navigera i det svenska
samhadllet, skapar lotsarna grunden fér en inkluderande framtid.

Vid é&rets borjan justerades anstdllningsgraderna fér de sju lotsarna med férdelningen:
tva lotsar p& 50 procent, tvé lotsar p& 85 procent, och tre lotsar pd 100 procent. Vidare
omfattar lotsarnas sprdkkompetenser arabiska (tre lotsar), somaliska (tvé lotsar), dari,
persiska och pashto (tvé lotsar), urdu (tvé lotsar), bengali (en lots) och ryska (en lots).
Eftersom flera lotsar talar fler @n ett sprék, redovisas fler sprék &n antalet lotsar.

Malgruppen

Yalla Lotsars malgrupp utgdrs framst av utrikesfédda kvinnor med smé barn, ofta boende
i socialt och ekonomiskt utsatta omrdden i Malms. Manga befinner sig i ett tidigt skede av
sin etablering i Sverige eller har bott har i flera &r utan att ha fatt ratt forutsatiningar for
delaktighet. De talar andra sprdk dn svenska, har begrdnsade natverk och ofta lag
formell utbildning. Deras verklighet praglas av hégt omsorgsansvar, svarnavigerade
system och bristande tillgdng till samhallsinformation, vilket tillsammans skapar en vardag
dar stress, ensamhet och maktldshet far faste.

Det handlar inte om bristande vilja, det handlar om brist pé tillgéng. Dessa kvinnor &r inte
sérbara i sig sjdlva, utan lever under sérbara villkor. De befinner sig mitt i ett ekosystem
av strukturella hinder: sprékbarridrer, svérigheter att férstd och ta sig in i samhallets
stodfunktioner, lag tillgdng till forskola och etableringsinsatser, en trangbodd
boendesituation som férsvérar dterhdmtning och studiero, samt ett hégt ansvar fér familjen
som ofta osynliggdrs i etableringssystemet. | vissa fall péverkas deras handlingsutrymme
ocksd av kénsnormer, vilket ytterligare kan minska friheten att séka information, utbildning
eller arbete.

Konsekvenserna &r djupgdende, for individen, familijen och samhdllet. Kvinnan férlorar
inflytande &ver sitt liv, barnen gér miste om en trygg och stimulerande start, och samhdallets
insatser fordrojs eller uteblir helt. Nar kontakter med vérd, forskola eller socialtj@nst inte
tas i tid vaxer problemen i det tysta och krdver stérre insatser senare. Det blir dyrt, b&de
mdnskligt och samhdllsekonomiskt. Samtidigt férstarks segregationen, och klyftan mellan
de som nds av samhdllets resurser och de som star utanfér véxer.

Under 2025 har vi sett en mélgrupp vars situation paverkats ytterligare av omvdarldslaget.
Den ekonomiska krisen har gjort vardagen mer pressad. Prisdkningar, héga hyror och lag
tillgang till arbete skapar ett konstant &verlevnadsldge, dar langsiktig planering
forsvaras. Nya migrationslagar har bidragit till dkad osdkerhet, stress och rédsla bland
madnga kvinnor, sdrskilt de med tillfalliga uppehdllstillstdnd. Samtidigt visar R&dda
Barnens rapport om barnfattigdom 2025 att skillnaderna i livsvillkor mellan olika delar
av Malmé fortsatter att 6ka. | de omréden dar behoven dr som stérst ar tillgdngen fill
stéd, information och fértroendefulla kontakter med samhdllet ofta som lagst.

Det @r mot denna bakgrund Yalla Lotsars arbete blir avgérande. Lotsarna moter
kvinnorna dér de befinner sig, pd platser ddr annan ndrvaro ofta saknas. Genom ett
lagtroskelstdod byggt pd fillit och relationsskapande arbetar lotsarna med att sdnka
trosklar och géra samhdllets stédfunktioner tillgdngliga. Denna metod for att starka
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mammornas kunskap, sjdlvfértroende och handlingsférméga skapar vidare positiva
effekter som stracker sig ldngt bortom individen — de nar familjer, barn och det omgivande
samhdllet.

Att investera i denna malgrupp &r darfér inte bara en frdga om att stédja enskilda
kvinnor, utan en insats for hela samhdllets langsiktiga utveckling och hdéllbarhet. | ett
samhdllslage ddr den ekonomiska krisen sldr h&rt mot redan utsatta hushdll, och dar nya
migrationslagar skapar 6kad osdkerhet och oro, &r det viktigare @n ndgonsin att bygga
tillit, erbjuda végledning och skapa vagar in i samhdllet. Yalla Lotsar visar att férandring
fortfarande &r majlig nar ratt stéd ndr fram, i ratt tid, med ratt kompetens.

Implementerade aktiviteter

Ar 2025 markerar ett nytt steg i Yalla Lotsars arbete mot social isolering och utanférskap.
Under daret har vi haft 6 867 méten med mammor, en 8kning med 25,7% frén féregéende
ar. Det visar bade hur stort behovet @r och hur vél vér metod fortsatter att méta det.

Arbetet har utvecklats vidare fér att annu battre fdnga upp kvinnors behov. Yalla Lotsars
modell utgdr en sammanhdngande kedja av insatser som bérjar med uppsdkande arbete
och fdljer véra tre led: motivera, informera och tillgéangliggéra. P& sé satt kan vi skapa
ett helhetsgrepp, ddr vi bade forstér kvinnors livssituation och vagleder dem vidare pé
ett m&lmedvetet och respektfullt satt.

Verksamheten bestdar av en kombination av individstddjande insatser och gruppaktiviteter,
vilket gor det majligt att méta varje kvinna personligt samtidigt som vi bygger gemenskap
och sociala natverk. Tillsammans skapar dessa delar en stabil struktur som leder frén férsta
kontakt till faktisk delaktighet i samhdllet.

Det uppsokande arbetet

Det uppsdkande arbetet fortsatter vara en grundpelare i Yalla Lotsars metod. Det bygger
inte p& slumpmdssiga méten, utan pd lotsarnas kunskap om var kvinnor faktiskt ror sig i
vardagen. Genom regelbunden ndrvaro pé strategiskt utvalda platser — som kdpcentrum,
kollektivtrafik, lekplatser, ppna férskolor och lokala verksamheter — nér lotsarna kvinnor
dar de dar, i miliser dar samtal kan uppstd naturligt. Dessa offentliga arenor ar
avgorande, inte minst eftersom de samlar kvinnor frén hela Malmé och gor det méjligt att
mé&ta mélgruppen dven i omréden ddr vér fysiska ndrvaro annars &r begrdnsad.

En viktig utveckling i det uppsokande arbetet &r att Bosociala Hubben pé& Rosengadrd idag
ar en etablerad och vdlkdnd métesplats. Tre dagar i veckan &r Bosociala Hubben en plats
av och for kvinnor, och dess betydelse for det uppsokande arbetet ar tydlig. Har skapas
relationer, hdr pagadr aktiviteter och har finns en trygghet som gor att allt fler sdker sig
till oss p& egen hand. Hubben har gjort det mgjligt for oss att bade nd ut, och sjalva bli
uppsokta.

| takt med att vi nu regelbundet kartldgger var kvinnorna som kommer till oss bor, ser vi
ocksd en tydlig bild av var spridning: vér ndrvaro ar starkast pd Rosengérd, vilket ar
naturligt utifrdn Bosociala Hubbens placering och vért etablerade nétverk i omrédet.
Samtidigt visar kartléggningen att kvinnor som soker stéd kommer frén hela Malmd. Det
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ar ett kvitto p& att vart arbetssatt, véra relationer och vért goda rykte sprider sig langt
utanfor den stadsdel dér vi har var bas.

Samtidigt har vart uppsdkande arbete fortsatt i verksamheter som méter mélgruppen, som
till exempel stadens SFl-skolor, dar vi genomfért informationsinsatser p& Komvux, Hyllie
Park, Ostra Grevie, Skurup Fridhem och Furuboda folkhdgskola. Vi har ocksé& aktivt
deltagit i flera evenemang som familje- och sommarfester fér att néd och méta mélgruppen
i Malmés utsatta omraden.

De individstodjande insatserna

Yalla Lotsarnas individstddjande arbete tar sin utgdngspunkt i kvinnornas vardag och de
faktiska hinder de stér infér hdr och nu. Stédet formas i mdtet med varje kvinna och
anpassas efter hennes livssituation, snarare &n efter fardiga insatser eller mallar. Lotsarna
arbetar ndra, personligt och flexibelt, med ambitionen att skapa ordning i det som &r
rorigt och begriplighet i det som upplevs svart att navigera.

Maénga av de individuella kontakterna sker i situationer som prdglas av hdg stress och
ostkerhet. Det kan handla om hot om vrdkning, avbrutna ersattningar, utebliven
vardkontakt, kallelser fran myndigheter som vacker rédsla eller akuta problem kopplade
till barnens situation. | dessa ldgen arbetar lotsarna aktivt tillsammans med kvinnan fér att
identifiera vad som &r mest angeldget, vilka aktdrer som behéver kontaktas och vilka
konkreta steg som méste tas. Det kan innebé&ra att boka méten, ta forsta kontakter, félja
med till r&tt instans och sdkerstalla att kvinnan forstér vad som sker och vad nésta steg ar.
Genom att férst hantera det akuta skapas den stabilitet som krévs fér att kunna gé vidare.

Nar situationen stabiliserats dvergdr stddet i mer utvecklande insatser. D& handlar arbetet
om att stdrka kvinnans l&ngsiktiga férutsattningar genom att skriva in henne i kurser eller
utbildningar, lotsa vidare till arbetsmarknadsinsatser, skapa kontakt med féreningsliv eller
andra sammanhang som stdrker delaktighet och egenmakt. Insatserna genomférs
tillsammans med kvinnan och anpassas efter hennes situation &ver tid, med malet att hon
successivt ska kunna ta dver kontakterna och navigera vidare pd& egen hand.

Det individstédjande arbetet utgdr frén Philanimodellen, som ger en ram for tillitsbaserat
och individanpassat stéd. Modellen majliggdr ett arbetssatt déar relation, kontinuitet och
kulturell forstéelse stér i centrum, och dar lotsarna kan méta dven komplexa och kénsliga
frégor pd ett tryggt satt. Samtidigt ger modellen stéd i lotsarnas professionella
beddmningar och i hanteringen av situationer dar flera problemomré&den samverkar.

Genom hela stédet ligger fokus pd att stdrka kvinnornas egen handlingsférmaga.
Lotsarnas uppdrag &r inte att ta Sver ansvar, utan att skapa férutsatiningar fér att
kvinnorna sjdlva ska kunna ta steg vidare. Fér en fullstandig sammanstdlining av de
individstddjande insatserna  under 2025 hanvisar vi till den kvantitativa
sammanstdllningen.

Gruppaktiviteter

Gruppaktiviteterna dr en viktig del av Yalla Lotsars arbetssétt eftersom de skapar négot
som individstédet inte kan géra pd& egen hand: gemenskap, kollektiv kunskap och méten
dar kvinnor speglar och stdarker varandra. Ddr individstédet hanterar akuta behov och
konkreta steg, fungerar gruppaktiviteterna som en léngsiktig arena fér orientering,
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fortroendeskapande och social etablering. De bidrar direkt till projektets mal genom att
minska isolering, bygga ndtverk och ge kvinnorna verktyg att sjélva navigera i samhdllet.

Aktiviteterna utgdr alltid frén kvinnornas behov och varierar darfér i form och innehdll.
Bosociala Hubben skapar en trygg miljd dér kvinnor kan métas, dela erfarenheter och
stdlla frdgor som ofta &r svéra att lyfta i andra sammanhang. Hér kombineras praktisk
kunskap med relationsbyggande, b&da férutsatiningar fér att kunna ta nasta steg mot
delaktighet.

Vi arbetar brett med informationsméten om samhallsfunktioner och rattigheter,
samtalsgrupper om vardagsliv och féraldraroll, fordldraskapskurser, hdlsofrémjande
aktiviteter, rédgivningstillfdllen och traffar dar malgruppen féar méta samhdllsaktorer
direkt. Dessa moten sdnker trésklar, skapar forstdelse och ger mammor mojlighet att
bygga egen kompetens och trygghet.

Samarbeten med aktérer som socialtjénstens dialogsocionomer, foraldrarddgivare,
barnmorskor, arbetsmarknadssekreterare, polis och raddningstjénst gér att kvinnorna fér
tillgéng till information frén kallan, p& plats i en miljé dar de végar stélla fragor. Andra
aktiviteter, som  férdldragrupper, amningsstéd, hdlsotraffar och  praktisk
vardagsvdgledning, starker kvinnornas kunskap och sjalvfériroende i deras roll som
foraldrar och samhéllsmedborgare.

Under dret har vi dven genomfért utflykter som tar kvinnorna utanfér det egna
ndromrédet. Syftet har varit att 6ka rorlighet och delaktighet i samhéllet genom att ge
dem mojlighet att upptdcka nya milider och resurser som annars ké&nns avldgsna.
Utflykterna har blivit ett viktigt inslag, béde fér kvinnorna och deras barn. Genom att
introducera nya stadsdelar, métesplatser och akfiviteter ger vi deltagarna verktyg att
sjalva bdrja réra sig i staden och ta del av det utbud som finns. Fér ménga innebar detta
ett forsta steg mot att navigera i Malmd med kollektivirafik pd egen hand, fér andra har
det inneburit en mdjlighet att upptécka platser utanfér staden. Utflykterna har ocksd stor
betydelse fér barnen, som far delta i meningsfulla och minnesvdarda aktiviteter under
skollov, vilket starker deras sociala natverk och skapar en valbehdvlig guldkant i en ofta
pressad vardag.

Paverkan och kunskapsutbyte

Under dret har vi fortsatt ta plats i sammanhang dér vér mélgrupp annars sdllan
representeras. Genom att medverka i seminarier, konferenser och utbildningsdagar har
lotsarna bdade kunnat sprida erfarenheterna frén vart uppsdkande arbete och sjdglva ta
del av ny kunskap som stdrker oss i motet med kvinnorna. | de har forumen vaxer
kontaktndtet, nya aktdrer |ar kénna vart arbetssdtt och vi bygger relationer som senare
blir avgérande nér kvinnor behdver hitta ratt i systemet.

| det vardagliga arbetet mdter vi ett stort antal yrkesverksamma, allt frén socialtjdnst,
BVC och férskolor till arbetsmarknadsinsatser och féreningsliv, dér vi fungerar som den
Iank som for samtalet vidare &t b&da hall. Nar vi lotsar mammor in i en verksamhet foljer
informationen med tillbaka: hur stédet uppfattas, vilka delar som ar svéra att forstd, och
vad som behdver férklaras annorlunda for att bli tillgangligt for fler. Samtidigt far vi
kontinuerligt uppdateringar fran verksamheterna om férandrade rutiner, nya insatser eller
arbetssatt som ar viktiga att férmedla vidare till kvinnorna.

8
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Under 2025 har ocksé allt fler aktérer, s& som kommunala verksamheter, forskare och
myndigheter, vant sig till oss ndr de behéver komma i kontakt med kvinnor i var malgrupp.
Genom vart relationsskapande arbete har vi kunnat rekrytera deltagare till intervjuer,
fokusgrupper och dialoger dar kvinnorna sjdlva beskriver sina erfarenheter, eller dar
lotsarna férklarar de strukturella hinder som praglar deras vardag. P& sé& satt har
perspektiv som annars saknas kunnat komma in i planering, utvecklingsarbete och
beslutsunderlag.

Tillsammans bildar detta ett levande kunskapsutbyte dar erfarenheter rér sig mellan
mammor, lotsar och yrkesverksamma. Det &r i det flédet, nér vi dverbryggar avsténd,
Sdppnar dorrar och gér systemen begripliga, som vi skapar férutsattningar fér att fler
kvinnor ska kunna ta del av det stéd de har ratt till.

Samarbeten och samverkan

Samverkan dar en bdrande del av Yalla Lotsars arbete. Nar kommunala verksamheter,
civilsamhdlle och lokala aktérer méts uppstér en kraft som ingen av oss kan skapa pé
egen hand: relationer som bygger fértroende, kontaktvégar som hdller dver tid och
I6sningar som formas ndr flera perspektiv méts. Lotsarnas roll har varit att knyta samman
dessa delar s& att kvinnorna inte faller mellan strukturer, utan far tillgang till de
mdijligheter som finns omkring dem.

Kapitlet nedan ger en inblick i de huvudsakliga samarbeten och partnerskap som préaglat
lotsarnas arbete under 2025. Fran lokal férvalining och myndigheter till akademiska
institutioner och frivilligorganisationer, varje samverkan bidrar till en méngfasetterad och
anpassningsbar ansats for att méta de komplexa behoven hos utrikesfédda kvinnor och
deras familjer. Utdver nedan listade har vi dven haft méten och fort en dialog med, besokt,
eller pd annat satt samarbetat med en mdngd olika verksamheter, myndigheter och
foreningar s& som Allaaktivitetshusen, Vdarldens Mammor, Stadsmissionen, Malmd
Stadsteater, KAA Ung Malmg, Uppsck Ung, Polisen, Rédddningstjdnsten, Somaliska freds,
REDI Design School, Malmé sommargérdar, Komvux, Hyllie Park Folkhdgskola, med flera.
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Rosengard Fastighet

Det ladngvariga och pdgéende samarbetet med Rosengdrd Fastigheter
har fortsatt dven under 2025. Genom samarbetet férfogar vi dver
Bosociala Hubben tre heldagar i veckan. Hubben fungerar som en

motesplats av och fér kvinnor i ndromréddet, med drop-in, Vilkommen till
B . quf q TR o .. \ R ard
individuellt stéd och gruppaktiviteter i en miljé dar steget att sdka fazfg;‘get; -

higlp ar lagt. Har bjuder vi dven in samhdllsaktérer for
lagtréskelméten, dar  kvinnorna  kan f& information och
rédgivning utan formella ramar. Nar lotsarna héller Hubben
Sppen blir den ett lokalt nav som binder samman kvinnor, aktdrer
och stéd pd ett satt som annars inte hade varit mdjligt.

Under é&ret har 5 067 modten, utdver gruppaktiviteterna,
registrerats i Hubben vilket understryker betydelsen av denna
fysiska motesplats.

Rosengérd fastigheter medverkar dven med en representant i
projektets referensgrupp, samt med ekonomisk finansiering om 150 000 kr
om dret.

Forskoleforvaltningen

Ett annat ldngtgdende samarbete &r det med Malmé stads foérskoleférvalining, som under
2025 fortsatt genom en direktupphandling med tydligt syfte: att né de familjer vars barn
riskerar att st& utanfor férskolan och ddrmed g& miste om en viktig start i sprék- och social

utveckling.

Under é&ret har lotsarna arbetat nara férvaltningen och rapporterat 16pande om de
insatser som genomférts. Arbetet har handlat om att informera och motivera mammor,
stétta i ansdkningsprocesser, folja med till dppen forskola och férsta métet p& forskolan
samt hjdlpa till i kommunikationen nar kontakten inte riktigt fungerar. Totalt har lotsarna
informerat om férskola och Sppen forskola vid 750 individuella samtal, anmdlt 19 barn
till forskola och foljt med mammor till ppna férskolor och férskolor vid 44 tillfdllen.

Vi har ockséd deltagit i riktade utbildningsinsatser och ndatverkstraffar fran
forskoleférvaltningen, med sdrskilt fokus pé& att starka lotsarnas kompetens inom
foraldrasamverkan, ekonomiska fragor och digitala arbetssatt.

Genom samarbetet ndr vi de familijer som star ldngst ifrdn forskolan och skapar
kontaktvégar som annars saknas. Det gér att fler barn faktiskt fér en start i férskolan, och
att férvaliningen far en tydligare bild av vilka hinder som behdver hanteras for att

insatsen ska fungera i praktiken.

Avtalet innebar ekonomisk ersattning med 326 244 kr fér arbetet under 2025.
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ASF (Arbetsmarknads- och socialférvaltningen)

Under 2025 har samarbetet med Arbetsmarknads- och socialférvaltningen fortsatt att
utvecklas. Frédn och med i &r ar de representerade i var referensgrupp, vilket har skapat
en ndrmare dialog kring mélgruppen, metoden och hur vdra verksamheter kan
komplettera varandra.

Fokus for samarbetet har varit att tydliggdra vilka stéd som forvaltningen erbjuder, géra
dem mer begripliga och tillgdngliga. Genom informationsmdten, samplanerade aktiviteter
i Hubben och kontakt med lotsarna har fler kvinnor fétt en férsta, positiv ingéng till
framtida stod.

Foraldraskapsutbildningar

Under é&ret har vi fortsatt vért framgdéngsrika upplégg dér lotsarna rekryterar och
anmdler bé&de enskilda mammor och hela grupper inom respektive sprakgrupp, till de
foraldraskapskurser som erbjuds inom ramen fér Socialtjdnstens férebyggande och tidiga
stéd, vilket har sankt trésklarna for deltagande. For att ytterligare dka tillgdngligheten
har kursledarna frén Malmé Stad hallit flera kurser direkt i Bosociala Hubben under en
fem- till sexveckorsperiod, dédr mammorna kunnat ta del av kunskap och stéd i en trygg
och tillgénglig miljc. Under aret har vi haft 5 Féraldraskap i Sverige (FOS) utbildningar,
och 3 ABC-utbildningar, och 1 Trygghetscirkeln i véra lokaler sammantaget har 178
mammor utbildats. Utdver detta har vi rekryterat mammor till féraldraskapsutbildningar
som hélls p& andra platser i staden, vilket innebdr att lotsarna under aret har anmdalt 229
mammor till Socialtjdnstens fordldraskapsutbilningar. Genom att ha anpassat stédet efter
maélgruppens forutsattningar har vi bidragit till att fler mammor fatt mdjlighet att delta
och ta del av verktyg som starker bade foéraldraskapet och deras egen vdg mot 6kad
sjdlvsténdighet.

Foraldrarddgivning

For att méta malgruppens behov och stédja deras féraldraférmdga har vi haft ett ndra
samarbete med fordldrarddgivarna frén Socialtjdnstens férebyggande och tidiga stdd.
Under dret erbjdds drop-in-tider med féraldrarédgivare i Bosociala Hubben vid 6
tillfallen, vilket gav mammorna majlighet att etablera en relation till dem i en trygg och
valbekant miljg. Utdver drop-in tillfallena &ar foéraldrarddgivarna pd plats pd
motesplatsen vid de flesta foraldraskapskurserna och har darmed blivit valbekanta
kontakter for vara besdkare.

Dialogsocionomer

Tvé ar in i samarbetet med socialtjanstens dialogsocionomer utgdr arbetet fortsatt fran
behovet av att skapa trygga mdéten mellan mammor och socialtjdnsten. Nar den direkta
kontakten saknas vaxer informell information och misstro latt fram, vilket gér att ménga
undviker socialtjdnsten helt och att frdgor som hade kunnat I8sas tidigt istallet hinner bli
stérre och mer komplexa.

For att méta detta har lotsarna vid 4 tillfallen bjudit in mammor till vér métesplats i
Hubben, dar dialogsocionomerna hdllit i gruppsamtal fér att informera om socialtjdnstens
uppdrag, reda ut fragor och féra dialog kring sddant som vdcker oro eller osdkerhet.
Genom dessa d&terkommande moéten skapas en l&gtroskelarena dar kontakten blir mer
begriplig, dar kvinnor kan ta del av information i en milijd som kd&nns trygg och
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lattillganglig och dar Socialtjénsten samtidigt far madjlighet att lyssna in mammornas egna
perspektiv och frégor.

Parallellt med detta har vi deltagit i dialogméten, konferenser och nyckelpersonstraffar.
Dessa forum ar till for kunskapshdjning och samordning mellan verksamheterna, dar
lotsarna fér férdjupad férstdelse for socialtidnstens arbetssétt och dar vi samtidigt kan
bidra med perspektiv och erfarenheter frdn malgruppen.

Bostadsr&dgivningen

Maénga av de kvinnor vi méter lever i trdnga eller osdkra boendefsrhéllanden och saknar
information om hur bostadsférmedling fungerar, samt vad deras rattigheter och
skyldigheter som hyresgdster @r. For att méta detta behov har vi under dret samarbetat
med Malmé stads bostadsrédgivning, som erbjudit drop-in i Bosociala Hubben varannan
vecka under va@r och hoést. Genom att finnas pd plats i en miljé ddr kvinnorna redan ké&nner
sig trygga, har rédgivaren kunnat ge végledning, svara pd fradgor och sdnka troskeln till
fortsatt kontakt. Det har dkat malgruppens kunskap, minskat osdkerheten och gjort en
viktig samhallsfunktion mer tillganglig.

Amningsmottagningen pa Kvinnokliniken

Yalla Lotsar fortsatter erbjuda blivande och nyblivna mammor Amningscafé tillsammans
med barnmorska frdn Amningsmottagningen under var- och héstterminerna. Aktiviteten
fungerar som en trygg och inkluderande métesplats dér mammor kan diskutera amning,
foraldraskap och hdlsorelaterade frédgor med stéd av vardpersonal. Insatsen har
etablerats for att méta de ojamlikheter i vérdtillgdng som paverkar kvinnor i var
malgrupp, och for att skapa en lattillganglig vag in till barnhalsovarden.

Antalet tillfallen varierar utifrdn barnmorskans tillgénglighet och arbetsbelastning, och
dven om behovet bland mammorna &r stort &r verksamheten beroende av hennes
mojlighet att medverka. Under 2025 har vi kunnat erbjuda 7 tillfdllen, med totalt 24
deltagare.

Barnmorskemottagningen Rosengard

Vi har haft ett samarbete med barnmorskemottagningen dven under 2025 och nér Region
Skéne férlangde kampanjen om gratis HPV-vaccin fér unga kvinnor genomférde vi ett nytt
informationstillfalle tillsammans med barnmorskorna, och darefter riktade vi véra insatser
mot att 6ka vaccinationsgraden i vért ndromréde. Statistiken visar att Rosengard ftillhér
de omrdden med lagst tdckningsgrad, vilket gjorde behovet sarskilt tydligt.

Vi genomférde ocks& en gemensam insats under Rosengdrdsfestivalen, déar barnmorskorna
satte upp en vaccinationsstation i Yalla Trappans lokaler, medan lotsarna arbetade
uppsokande pé festivalomr&det och bemannade ett informationsbord. Mé&lgruppen kunde
fd information direkt, stalla fragor och vaccinera sig pd plats utan tidsbokning eller andra
hinder som annars bromsar processen. Insatsen resulterade i att 12 kvinnor vaccinerades
under dagen, och ménga fler fick information och végledning vidare till mottagningen.

Vidare har lotsarna héllit 468 individuella samtal om BVC och MVC drenden. Vi har dven
varit ndrvarande vid och gett stéd till kvinnor vid 18 vaccinations- och 7 cellprovstillfdllen,
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samt haft 41 andra kontaktpunkter med BVC och MVC fér att sdkerstdlla ett kontinuerligt
och engagerande stdd.

Svenska Kyrkan

Svenska kyrkan har under flera &r varit en viktig partner i vart metodutvecklingsarbete,
sarskilt kopplat till Philanimodellen. Férutom att inledningsvis vara finansiar, har de foljt
projektets utveckling p& ndra hall.

Samarbetet har bland annat inneburit att de regelbundet tar del av vara rapporter och
var statistik, samt genomfér egna interviuer med projektledaren fér att analysera hur
Philanimodellen fungerar i en svensk kontext. Detta material anvdnds som underlag i
Svenska kyrkans utvarderingsrapport Diakoni i retur?, dar vart arbete lyfts som ett konkret
exempel pa tillitsbaserat och férebyggande stéd i praktiken.

Kyrkan har ocksé& haft en aktiv roll i projektets struktur — forst som del av styrgruppen och
numera som medlem i referensgruppen. | Malmé sker ett ndra samarbete Gven med lokala
forsamlingar, dar vi tillsammans lotsar kvinnor till relevanta verksamheter och
kompletterar varandras insatser utifrédn malgruppens behov.

Cykelfrdmijandet

Under sommaren 2025 genomfdrdes tvd cykelkurser p& Rosengérd
som en del av ett trepartssamarbete mellan Yalla Lotsar,
Cykelframjondet och Rosengdrd Fastighet. Syftet var att
erbjuda kvinnor som saknar cykelvana en mdjlighet att starka
sin rorelsefrihet, sjdlvstdndighet och delaktighet i samhallet.

Rosengérd Fastighet finansierade kurserna och erbjéd
dem till sina hyresgdster. Yalla Lotsar ansvarade for att
né ut till malgruppen, rekrytera och anmdla deltagare,
medan Cykelframjandet genomférde kursen p& plats med
pedagogiskt och praktiskt cykelstdd.

Kurserna blev snabbt fullbokade och méttes av stort
engagemang. Det dr ett tydligt exempel p& hur tre aktérer
med olika roller kan samverka effektivt fér att méta ett
konkret behov hos mélgruppen. En enkel insats, men med stor
pdverkan pd kvinnors sjalvstdndighet i vardagen.

Uppsala Universitet och Budget- och skuldradgivarna

Under dret har Yalla Lotsar haft ett forskningssamarbete med Uppsala universitet och
Malmé stads budget- och skuldrddgivare med fokus pé att tidigt identifiera ekonomisk
utsatthet bland kvinnor i mélgruppen. Inom ramen fér samarbetet har lotsarna anvdnt
sarskilt framtagna screeningfragor i métet med mammor f6r att fénga upp ekonomiska
problem som annars riskerar att forbli osynliga. Nar behov identifierats har kvinnorna
hanvisats vidare till budget- och skuldrédgivningen for fortsatt stéd och rédgivning.

! Elna Wahlgren Lundqvist, Philanimodellen Mentormammor. Slutrapport 2019—-2024, Diakoni i retur,
Avdelningen fér kyrkoliv, Enheten fér diakoni och héllbar utveckling, Svenska kyrkan, 14 mars 2025
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Foreningslivet

Malmas rika foreningsliv ar fortsatt viktigt for att né véra uppsatta mal, dar vi genom
samarbeten kan bredda vart stéd, skapa fler méjligheter fér malgruppen och 8ppna
doérrar till nya sammanhang. Féreningarna har en unik nérvaro i lokalsamhdllet och
erbjuder aktiviteter, ndtverk och resurser som kompletterar vért arbete. Under éret har
darfor en rad samarbeten genomférts med bland annat Majblomman, Kul i Malmé, Radda
Barnen, Stadsmissionen — Unga forum, MFF i samhdllet, Rosengdrdndtverket,
Internationella Kvinnoféreningen.

Handledning och kompetenshojande insatser

For att lotsarna ska kunna erbjuda ett relevant och professionellt stéd krévs kontinuerlig
handledning och kompetensutveckling. Precis som under tidigare &r har detta varit en
integrerad del av vart arbetssétt och en férutsattning for att hdlla en hég kvalitet | métet
med malgruppen.

Handledningen med projektledare har fungerat som ett nav i det interna ldrandet. Den
har gett utrymme att diskutera konkreta situationer, f& syn p& gemensamma utmaningar
och férdjupa forstéelsen for bade uppdraget och kvinnornas behov. Genom att lotsarna
regelbundet fér reflektera tillsammans blir arbetet mer samstdmmigt, traffsdkert och
fokuserat.

Kompetensutvecklingen har utgatt fran det lotsarna méter i praktiken. Under daret har vi
bjudit in aktdrer frén exempelvis férskola, socialtjanst och civilsamhélle for att ge kunskap
som kopplar direkt till kvinnornas fragor. Fokus har legat p& hur samhdllets stéd faktiskt
fungerar, hur man kan végleda i svéra drenden och hur vi sdkerstaller ett respektfullt och
professionellt bemdtande. Nar teman daterkommer har vi byggt vidare, férdjupat och
provat nya satt att arbeta.

Det samlade resultatet &r att stédet vi erbjuder i dag dr mer effektivt. Lotsarna
identifierar behov snabbare, ger tydligare information och kénner sig tryggare i hur de
kan hjalpa kvinnorna vidare. Det sparar tid b&de fér kvinnorna och for de verksamheter
vi samverkar med.

Arets utbildningsinsatser

*  Mirakelboxen: nya lotsar har utbildats i samtalsmetoden tillitsbaserat 16sningsfokus

* Forskoleférvaltningen: utbildningstillfdllen kring forskolan, dess funktioner och
betydelse

*  Noomi — Hela mdnniskan: utbildningstillfdlle om mdnniskohandel fér att dka
medvetenheten, ldra oss kdnnetecknen, samt vilka stédvégar som finns

* Internationella Kvinnoféreningen/Mammakraft: tvé lotsar har under hésten utbildats
till kursledare for Mammakraft via IKF for att vi ska kunna leda en egna kurser 2026

*  Thomas Bull, sdkerhetssamordnare Malmé Stad: har gett lotsarna ett utbildningspass
om hatbrott for att 6ka kunskapen om vad det &r, hur de hanteras och hur man kénner
igen dem
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Utdver utbildningsinsatserna har vi haft informationstillfallen mellan lotsar och aktérer vi
moter i arbetet dar syftet har varit att dka lotsarnas kunskaper om verksamheten, sé& som
Barnmorskemottagningen Rosengdrd, Rosengdrd Fastighet, Advokatbyrédn Alak,
vardmodellen Min Barnmorska, Socialtjansten - ekonomiskt bisténd, Arbetsférmedlingen,
samt Malmé stads Budget- och Skuldrédgivare.

Utvdrdering

For att folja upp och utveckla vért arbete arbetar vi kontinuerligt med bdade kvantitativ
och kvalitativ utvérdering. Det sker genom flera parallella spar: I8pande
statistikinsamling, d&terkommande I&gesrapporter, interna sammanstdliningar samt en
forvaltningsspecifik arsrapport till Férskoleférvaliningen. Arbetet foljs dven kvartalsvis i
vér referensgrupp, dar representanter frén Arbetsmarknads- och socialférvaltningen,
Svenska kyrkan och Rosengérd Fastigheter bidrar med é&terkoppling och férankring.

Grunden for den kvantitativa uppfdliningen ar dokumentationen i KoBoToolbox. Dar
registrerar lotsarna antal méten, typ av insats, sprék, boendeomrdade och plats fér kontakt.
Det ger oss en bred bild av verksamhetens omfattning - hur ménga vi méter, vad vi gér,
och var behoven finns. Denna data ligger till grund f6r den kvantitativa drsrapporten och
anvénds dven i dialog med referensgruppen och andra samverkansparter.

Samtidigt vet vi att siffror inte kan fénga hela bilden. Mycket av férandringen sker gradvis
och i det personliga métet, pd ett satt som dr svart att mata med statistik. Vi har valt att
inte registrera detaljerade uppgifter pd individnivd, ett medvetet beslut fér att vérna om
tryggheten och fértroendet i relationen med mélgruppen. Yalla Lotsar ska vara en plats
dar kvinnor vagar sdka stéd utan radsla for att deras drende registreras i detali.

For att komplettera den kvantitativa datan har vi darfér ocksé under daret genomfért
kvalitativa interviver med kvinnor som regelbundet haft kontakt med lotsarna. Tio
semistrukturerade interviver har genomférts av socionompraktikanter under sin
verksamhetsforlagda utbildning, med fokus pé& hur stédet fran lotsarna upplevs och vilken
konkret effekt det haft i vardagen. Intervjuerna ger en mer nyanserad forst&else for hur
kvinnorna ror sig frén osdkerhet till delaktighet, inte bara i kontakt med myndigheter, utan
i hela sitt foraldraskap och samhallsliv.

Vi har dven fortsatt luta oss mot Per Kéks avhandling, som lades fram 2024 och bygger
pd& en langre tids foljeforskning av vart arbete. Det statistikformuldr vi anvédnder i KoBo
utvecklades av honom, och justeras 16pande av projektledaren utifrédn verksamhetens
behov. Ké&ks analys visar hur tillit till samhallet kan véxa nar kvinnor far stéd av personer
med liknande erfarenheter, inte bara genom information, utan genom fdrtroende, néarvaro
och konkret vagledning. Hans slutsatser bekraftar det vi ser i vardagen: att relationen
mellan lots och mamma gor skillnad, bdde pé& kort och lang sikt.

Resultat och effekter

Under 2025 har Yalla Lotsar haft 6 867 mdten med kvinnor ur mélgruppen och genomfért
14 878 individstédjande insatser, dar kvinnor fétt konkret stéd i kontakt med myndigheter,
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vard, forskola och andra samhallsfunktioner utifrdn sina behov och livssituationer.2
Parallellt har verksamheten erbjudit ett brett utbud av gruppbaserade insatser, sdsom
foraldraskapsutbildningar, dialogmdten och informationstraffar  tillsammans med
samhdllsaktdrer, &terkommande drop-in med olika verksamheter, samt fem gemensamma
utflykter for kvinnor och barn. Sammantaget visar omfattningen av insatserna pé& en hdg
och stabil ndrvaro i kvinnors vardag. Samtidigt @r det inte antalet moten eller aktiviteter
i sig som dar det centrala, utan de férandringar som dessa insatser lett till.

Resultaten for Yalla Lotsar 2025 visar hur ett [&ngsiktigt, relationsbaserat arbete kan leda
till konkreta férandringar i kvinnors vardag, dven i en samhdllskontext praglad av
ekonomisk press, osdkerhet och begrdnsat handlingsutrymme. Resultaten bygger pé
verksamhetens samlade statistik under éret, pé dterkommande kontakt med kvinnor dver
tid, samt pd& intervjuer som genomfdrts med mammor inom verksamheten. Tillsammans visar
detta hur arbetssattet snarare dn enskilda insatser har varit avgdrande for de
forandringar som kunnat uppnds.

Under dret har Yalla Lotsar i hég grad arbetat med kontinuitet snarare dn punkfinsatser.
Ménga kvinnor har haft aterkommande kontakt med verksamheten och féljts dver tid,
vilket inneburit att stédet kunnat anpassas och byggas vidare steg for steg. For kvinnor
som tidigare haft en vardag préglad av ensamhet och begrénsad rorlighet har detta
inneburit en konkret féréindring. Genom regelbunden ndrvaro i verksamheten, i Bosociala
Hubben och i andra sammanhang, har isolering brutits i praktiken. Kvinnor som tidigare
varit ensamma i hemmet rér sig nu i sociala miljder, deltar i aktiviteter och har etablerat
fasta rutiner utanfér familjen.

“Det blev min dagliga sysselsdttning, att jag kommer dagligen. Vissa dagar jag har
ingenting att géra, och jag kommer hdr fér att jag ska trdffa andra folket och ska géra
med min socialitet. Och fér att bryta den hdr isolering hemma, s& jag kommer och bara har
roligt.”

Parallellt har Yalla Lotsar arbetat systematiskt med att tillgangliggéra samhallsfunktioner
genom en kombination av individuellt stdd, dialogméten och informationstraffar. Lotsarna
har inte enbart informerat om rattigheter och majligheter, utan aktivt foljt kvinnor i
kontakter med myndigheter, vérd, férskola, bostadsrelaterade frédgor och andra
samhéllsakidrer. Resultatet av detta arbete @r synligt i hur kvinnor faktiskt anvénder
stodet. Kontakter initieras, foljs upp och fullfdljs dver tid, snarare @n att avbrytas i ett
tidigt skede. Kvinnor som tidigare undvikit myndighetskontakt p& grund av rddsla eller
osdkerhet tar nu kontakt, ibland med lotsarnas stéd och ibland pd& egen hand.

“Det &r stor skillnad om man jémfér med tidigare och idag. Idag jag kédnner mig mer
social, jag har mer vénner, jag har mer kontakt idag dn tidigare, plus jag kan védga nu och
g& med socialen och be hjdlp. Tidigare jag vagar inte be ndgon social hjdlp... idag kan
jag kontakta vilken myndighet som helst utan att jag har rddsla.”

De dialogméten och informationstraffar som genomforts tillsammans med olika
samhdllsaktérer har varit en central del i detta arbete. Genom att samla kvinnor och
myndighetsrepresentanter i ett tryggt och sammanhangsanpassat forum har information

2 Se Kvantitativ sammanstéllning Yalla Lotsar 2025 for fullsténdig statistik
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kunnat ges pd ett satt som varit mdjligt att ta till sig, samtidigt som kvinnor haft utrymme
att stélla frdgor och féra dialog. Detta har bidragit till minskad oro och dkad tydlighet
kring vart man vander sig i olika situationer.

"Innan jag har rddsla, jag kunde inte lita mig sjdlv, kunde inte sprdket, och vissa saker jag
skulle végat géra jag behéver hjdlp. tidigare, men jag kunde inte géra det. Jag kdnde mig
liksom.. mm, nej, jag orkar inte. Jag har inte den hér chansen. Idag, jag har den hér
chansen. Vissa saker jag klarar mig sjdlv, utan att jag har ndgonting orolighet.”

Resultaten visar ocks&@ hur arbetet bidragit till starkt egenmakt genom férandrade
beteenden Sver tid. | takt med att kontakten med Yalla Lotsar blivit mer stabil har kvinnors
satt att anvanda stédet férdndrats, ddr lotsarnas roll i ménga fall gétt frén att vara direkt
narvarande i varje steg till att fungera som ett stéd i bakgrunden. En central del i denna
utveckling &r att kvinnors kunskap om samhéllsfunktioner, rattigheter och processer har
okat.

"S& det dr nu jag kdnner jag dr mer medveten vad jag har fér rdttighet, samtidigt
skyldighet. S& jag dr medveten bdde och sidor.”

Med detta minskar dven beroendet av informella informationskanaler och ryktesspridning.
Dar kvinnor tidigare i hég grad férlitade sig pd andra kvinnors erfarenheter, osdékra rad
eller muntlig information i natverk, har de i allt stérre utstréckning tillgéng till korrekt och
tillforlitlig kunskap om vart de ska vanda sig och hur olika processer faktiskt fungerar.
Detta har bidragit till 8kad trygghet i beslutsfattande och till att kvinnor agerar mer
sialvstandigt i frdgor som rér myndighetskontakt och vardagsliv. Kvinnor tar i stdrre
utstréckning egna initiativ, genomfér delar av kontakter sjalvstandigt och dterkommer vid
behov snarare dn att avstd helt, vilket tydligt speglar ett dkat handlingsutrymme och en
starkt tilltro till den egna férmdgan att navigera i system som tidigare upplevts som
svaratkomliga.

"Innan, jag har hért mycket mina vénner och dem skvallrar om du tar med dig ndgon
myndighet med ditt barn och den hdr.. till exempel Idkare eller ndgon social eller ndgon
annan myndigheten tréffar ditt barn och ser deras beteende, dem gér anonym
orosanmdlan...jag var sd rddd att ta med mig ndgon barn &verhuvudtaget, men idag jag
har inte den hdr kdnslan. Jag kan ta mitt barn alla méjliga platser utan att jag har
ndgonting orolighet.”

Ett sarskilt tydligt resultat rér férdldraskapet och barns faktiska tillgéng till stéd. Under
daret har manga kvinnor deltagit i foéraldraskapsutbildningar, sésom Foéraldraskap i
Sverige och ABC, som genomférts i samarbete med Socialtjénsten. Utbildningarna, i
kombination med individuellt stéd, har bidragit till 8kad kunskap om barns utveckling,
foraldrars rattigheter och skyldigheter samt om samhdllets stdd kopplat till barn och familj.

“Jag har gétt olika utbildningar. FOS utbildning, ABC utbildning... jag har tréffat polisen,

dialogsocionomer. Assd, de olika myndigheter som har pé& ndgot sdtt paverkat mitt liv, och

mitt barns framtiden. Och idag jag kdnner mig mer tryggare dn innan, och de ddr idag jag
kdnner mig idag att jag har gétt, jag har tagit en riktigt examen i livet”
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| kombination med individuellt stdd har detta gjort det mdjligt att driva ldngvariga och
komplexa processer gentemot myndigheter hela végen fram, med konkreta beslut och
insatser som utfall. Dessa resultat har haft en stabiliserande effekt pda kvinnors livssituation,
genom att minska osdkerhet, skapa struktur i vardagen och sdkerstalla tillgang ftill ratt
stéd. En sddan stabilitet &r en grundlaggande férutséttning for att kvinnor ska kunna ta
ndsta steg i sin utveckling, inklusive ndrmande till arbete eller andra arbetsférberedande
insatser.

“Jag fick allt hjdlp min son har rdtt till, till exempel personlig assistent. Det var mycket
avslag, éverklagande, kontakt med myndigheter. Lotsarna stéttade mig pd olika sditt och

idag kdnner jag mig som en vinnare som mamma.”

Slutligen visar resultaten hur féréndringarna ocks& fatt spridning inom malgruppen.
Kvinnor som haft kontakt med Yalla Lotsar under langre tid fungerar i dkande utstrdckning
som stéd och vagvisare fér andra kvinnor.

"Och det &r ddr jag har sagt till dem, jag har en exempel p& mig sjélv. Ni ser igér vem jag

&r, och idag vem jag dr. S& det ddr dr stor skillnad, och jag sagt alltid, dem hér kvinnorna

som hjdlper i Yalla Lotsar, dem sitter ddr fér eras hjdlp... ibland jag tar ocksé handen och
visar dem att dem ska komma in hér.”

Sammantaget visar resultaten fér 2025 att Yalla Lotsar bidrar till konkreta féréndringar
i kvinnors liv, samtidigt som mer l&ngsiktiga och relationella effekter byggs upp dver tid.
Resultaten ligger i dkad kunskap, minskad isolering, starkt férdldraskap och ett dkat
handlingsutrymme i vardagen. Dessa effekter &r ndra kopplade till mélomrédena for éret
och visar hur verksamheten, genom sin kontinuitet och sitt helhetsperspektiv, skapar
forutsattningar for férandring dven i en pressad samhdllskontext.

12. Lardomar och slutsatser

Det gdngna dret har gjort det dnnu tydligare hur h&rt mammors livssituation péverkas av
omvdrldens utveckling. Nér ekonomisk osdkerhet rusar och utanférskap filltar, nar regler
och lagar férdndras snabbt, och framtiden kanns allimer oviss, slar det sarskilt hart mot
de som redan lever utan marginaler. Den ekonomiska pressen dr konstant och trdnger
undan allt annat. | den vardagen finns inget utrymme att planera framét och géra
varaktiga livsstilsandringar. Foér kvinnorna vi méter handlar det inte om ovilja att ta ansvar,
utan om att varje dag tvingas prioritera det mest akuta. Nar valet stér mellan vinterklader
eller hyra finns det inget utrymme for langsiktighet. Att sdka stéd, kontakta socialtjdnsten
eller navigera skolvalet blir en kamp, och att bara fé& ihop dagen blir en prestation i sig.
Méjligheten att tanka langsiktigt eller ta del av samhdllets stéd ryms inte nar basbehoven
inte dr sakrade.

Radda Barnens barnfattigdomsrapport 2025 bekraftar det vi ser i praktiken. Malmé ar
den kommun dér barn paverkas mest av de véxande ekonomiska klyftorna. Allra hardast
drabbas barn till ensamstéende mammor i redan utsatta omréaden, just den mélgrupp
Yalla Lotsar méter varje dag. Ndar mamman dessutom saknar sprdk, kunskap om
rattigheter eller fortroendefulla relationer till samhdllets funktioner péverkas barnens hela
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livssituation, frén skolgéng och hdalsa till trygghet och framtidstro. | den verkligheten blir
varje insats som ror samhdllsinformation, végledning eller stdd till delaktighet inte bara
viktig utan avgoérande. Och det dar just har fordndring mdste boérja: med att starka
mammors férutsatiningar, fér i deras handlingsutrymme formas hela familjens framtid.

En avgdrande lardom handlar om att viljan att fordndra sin situation finns. Den &r inte
problemet. Problemet @r bristen p& forutsattningar. De kvinnor vi méter vill vidare, vill
géra ratt, vill ta ansvar. Men det krdver att ndgon dversdtter systemen, minskar avsténdet
och skapar det ddr forsta motet med samhdllets funktioner. Har spelar lotsarna en
avgorande roll. Genom att vara narvarande i vardagen, tala sprdket, forstd
vardagslogiken och omsdtta information till n&got begripligt blir de den lénk som
mdjliggdr ndsta steg.

Det handlar om att se varje kvinna, men ocks& om att forstd strukturen hon befinner sig i.
Vér lardom &r att végledning bara fungerar om den tar sin utgdngspunkt i individens
faktiska forutsatiningar. For att hjdlpa ndgon till ratt stéd mdaste man forst hjalpa henne
att forst& det. Det ar darfér vart arbetssatt ar relationsbaserat, flexibelt och konkret. Det
handlar om att dversdtta system till ndgot anvandbart, att finnas kvar tills ndsta steg ar
mdijligt, inte att ge bara svar, utan att skapa rikining. Férst d& kan kvinnan sjalv borja
agera, fatta informerade beslut och ta plats i samhdllet.

En viktig lardom fran 2025 dr just hur kraftfullt det individuella stédet &r nér det ges ratt.
Att f& hjalp med att fylla i en aktivitetsrapport eller férstd ett vardintyg kan verka enkelt,
men fér manga kvinnor &r det bérjan pd ndgot stérre. Det @r en insats som sdnker stressen,
bygger relation och légger grunden fér ndsta steg, att anméla sig till SFl, g& en datorkurs,
eller vaga ta kontakt med en myndighet. | varje méte skapas forutsatiningar for
sidlvstandiga beslut och starkt handlingsutrymme.

Under dret har vi ocksé sett hur Bosociala Hubben vuxit som lokal resurs. Det @r inte langre
bara en plats ddr lotsarna arbetar, det har blivit ett nav i omrédet. En l&gtréskelbaserad
motesplats ddr kvinnor kénner sig trygga, méts, bygger relationer och successivt tar del
av samhdllets stddstrukturer. Arbetet i Hubben har visat hur avgérande en fast och
tillganglig plats ar for att skapa tillit, kontinuitet och l&dngsiktighet i stédet. Samtidigt utgor
Hubben ett konkret exempel pd& sektorséverskridande samarbete, ddr Rosengérd
Fastighet tillhandahdller  lokalen, civilsamhdllet  samlar  mdélgruppen  genom
fortroendebaserat arbete och offentliga aktérer ges mojlighet att méta kvinnor de annars
har svart att nd.

Sist men inte minst har aret tydliggjort behovet av just sektorséverskridande samverkan.
De kvinnor vi méter rdr sig genom ménga olika system, férskola, vard, socialtjénst,
féreningsliv, men systemen samverkar séllan. Det innebé&r att viktiga insatser inte nar fram,
eller att kvinnor faller mellan stolarna trots att hjalp finns. Har fungerar lotsarna som det
sammanhdllande kittet. De binder ihop stddet, skapar relationer, delar kunskap och
bygger broar. Nar detta sker pd& riktigt, ndr offentlig sektor, civilsamhalle och
lokalsamhdlle méts med kvinnan i centrum, uppstdr ndgot stérre @n summan av delarna.
Va&r ambition ar darfér att i samverkan med andra aktdrer inom civilsamhallet, den
offentliga och privata sektorn verka fér innanférskap, dkad kunskap, trygghet och
handlingsutrymme. Denna sektorséverskridande samverkan har flera férdelar. Den dkar
resurseffektiviteten, framjar innovativ problemldsning, leder till stérre samhdllspaverkan,
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mdijliggér malgruppsanpassade tjdnster, framjar kunskapsdelning och larande, starker
samhdllssammanhallningen, minskar dubbelarbete och dkar flexibiliteten. Det @r séledes
ett kraftfullt verktyg for att |18sa komplexa samhéllsproblem och framja hallbar utveckling.
Om vi kan férebygga och [6sa problem néar de @r smé sparar det stora resurser for
samhdllet och férdndrar individers liv innan problemen vaxt sig stérre. D& fér samhdllets
resurser faktiskt genomslag, tilliten 8kar och kvinnornas egen rést fér ta plats.

Det har ar vara viktigaste ldrdomar fran 2025. De bekréftar att fordndring ar méilig,
men bara om vi fortsétter lyssna, finnas néra och bygga strukturer som héller &ver tid.
Med ratt insatser i ratt tid kan fler kvinnor ta plats, p&verka sin livssituation och féréndra
den.
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